FORHUM International Journal
- of Social Sciences and Humanities

Vol. 3 No.5 julio-diciembre 2021 ISSN: 2683-2372

El mirador iconoclasta de las ciencias de la educacion

HOSIER: frente alos problemas sociales del siglo XXI




- FORHUM International Journal
of Social Sciences and Humanities

Vol. 3, No. 5, Julio-Diciembre 2021
https://doi.org/10.35766/j.forhum2021.03.05

Forhum International Journal of Social Sciences and Humanities es una revista
internacional, de acceso abierto, de publicacion semestral y de revision por pares. Esta
orientada a economistas, sociologos, politélogos, abogados, geodgrafos, urbanistas,
comunicélogos, filésofos, linguistas, psicologos, cientificos sociales y humanistas en
general. Forhum International Journal of Social Sciences and Humanities tiene por objetivo
la publicacion de textos inéditos precedentes de investigaciones tedricas y aplicadas
relacionadas con las ciencias sociales y humanidades. Forhum International Journal of
Social Sciences and Humanities publica articulos en espafios, inglés, francés y portugués.

Forhum International Journal of Social Sciences and Humanities
Cuernavaca, México. Centro Universitario CIFE, 2021
JULIO-DICIEMBRE, 2021
ISSN: 2683-2372
Reserva de Derechos al Uso Exclusivo No. 04-2019-080112355200-203
SEMESTRAL
1. Ciencias Sociales; 2. Estructura y Dindmica Social; 3. Humanidades;
4. Sociedad

Las opiniones e ideas expresadas por los autores no reflejan la postura del editor de la
publicacidon ni del Centro Universitario CIFE.

© Centro Universitario CIFE (2021)

Correspondencia

Calle Tabachin 514.

Colonia Bellavista, C.P. 62140
Cuernavaca, Morelos, México
+52 777 243 8320

forhum@cife.edu.mx
www.cife.edu.mx/forhum

OPEN (7} ACCESS @@@@


http://www.cife.edu.mx/forhum

v FORHUM International Journal
of Social Sciences and Humanities

Director Editorial

Dr. Josemanuel Luna-Nemecio
Centro Universitario CIFE (México)
josemanuelluna@cife.edu.mx

Comité Editorial

Dra. Lorena Castilla, University of Essex, Reino Unido

Dra. Mariby Boscén, Universidad del Zulia, Venezuela

Dra. Rosa Maria Varela Garay, Universidad Pablo de Olavide, Espafia

Dra. Suyai Malen Garcia Gualda, Instituto Patagonico de Estudios en Humanidades y Ciencias Sociales,
Argentina

Dra. Fabiana Parra, Universidad Nacional de La Plata (UNLP), Argentina

Dr. Moisés Joel Arcos Guzman, Universidad Pontificia Bolivariana, Colombia

Dr. Jests Antonio Quifiones, Universidad Distrital Francisco José de Caldas, Colombia

Dr. Antonio Allegretti. St. Augustine University of Tanzania, Tanzania

Dr. Alex Covarrubias V. ASU: The School of Transborder Studies, College of Liberal Arts and Sciences,
Estados Unidos

Dr. Voltaire Alvarado Paterson, Universidad Academia de Humanismo Cristiano, Chile

Dr. Roberto Simbafia, Centro de Investigaciones en Ciencias Sociales y Humanidades desde América Latina,
Ecuador

Comité Cientifico

Dra. Ménica Patricia Toledo Gonzalez, Universidad Auténoma de Tlaxcala, México

Dra. Haydeé Parra-Acosta, Universidad Auténoma de Chihuahua, México

Dr. Sergio Tobén, Ekap University, Estados Unidos

Dr. Gonzalo Javier Flores Mondragon, Universidad Nacional Auténoma de México, México.
Dr. Alexandro Escudero, Universidad Autonoma de Querétaro, México.

Dr. Nau Silverio Nifio-Gutiérrez, Universidad Auténoma de Guerrero, México.

Dr. Arturo Barraza Macias, Universidad Pedagdgica de Durango.

Dr. Antonio Garcia-Anacleto, Universidad Auténoma del Estado de Morelos, México

INDEXACIONES

Forhum International Journal of Social Sciences and Humanities esta indexada, clasificada y catalogada en
las siguientes bases de datos:

Latindex

LatinREV

European Reference Index for the Humanities and Social Sciences (ERIHPLUS)
Directory of Research Journals Indexing (DRJI)

Latam Studies

Google Académico

Crossref


mailto:josemanuelluna@cife.edu.mx

Avrticulo cientifico [Revisado por pares]

o+ FORHUM International Journal Vol. 3. No. 5, pp. 86-96
? of Social Sciences and Humanities Aot 14 46 roiemore do 2001

Publicado: 31 de diciembre de 2021
https://doi.org/10.35766/j.forhum2021.03.05.5

Reflexion sobre la atencion al problema del Bullying

en la Sociedad del Conocimiento y la socioformacion
Reflection on attention to the problem of Bullying in the Knowledge Society

and Socioformation

Odete Serna Huesca
Escuela Normal Superior de México, México
odetesh@yahoo.com.mx

Resumen: El problema es el incremento del bullying en las aulas de las escuelas en los distintos niveles educativos en México;
el Propdsito es la reflexion de los avances que se tienen en el ambito investigativo sobre el bullying para identificar las fortalezas
y debilidades en las propuestas disefiadas e implementadas como elementos diagndsticos en posibles propuestas de solucién,
necesarias en la sociedad del conocimiento. La Metodologia planteada se centr6 en la blsqueda y andlisis de documentos,
producto de las investigaciones sobre el problema en distintos contextos con la colaboracion de diversos actores educativos. Los
resultados obtenidos reflejaron la preocupacién de muchos investigadores por explicar el problema desde distintas perspectivas,
generalmente parciales aunque existen algunas propuestas de caracter holistico e integral basadas en el enfoque socioformativo
utilizando como estrategias los proyectos formativos. Las conclusiones sobre la presente reflexion apuntaron hacia la necesidad
de plantear propuestas que coadyuven a solucionar el problema en nuestro pais que se va incrementando de manera alarmante;
la complejidad del bullying demanda de la participacion de todos los integrantes de la comunidad educativa porque no solamente
tiene impacto en el salon de clases sino en la actuacion en la comunidad y en la sociedad a futuro.

Palabras clave: acoso escolar; propuestas holisticas; proyectos formativos; sociedad del conocimiento; socioformacion;
violencia

Abstract: The problem is the increase in bullying in school classrooms at different educational levels in Mexico; The Purpose
is the reflection of the advances that are had in the investigative field on bullying to identify the strengths and weaknesses in the
proposals designed and implemented as diagnostic elements in possible solution proposals, necessary in the knowledge society.
The proposed methodology focused on the search and analysis of documents, the product of research on the problem in different
contexts with the collaboration of various educational actors. The results obtained reflected the concern of many researchers to
explain the problem from different perspectives, generally partial, although there are some holistic and comprehensive proposals
based on the socioformative approach using training projects as strategies. The conclusions on this reflection pointed to the need
to put forward proposals that help to solve the problem in our country that is increasing alarmingly; The complexity of bullying
demands the participation of all members of the educational community because it not only has an impact in the classroom but
also in the future performance in the community and in society.
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Introduccion

La presencia del acoso escolar o bullying se ha incrementado en las escuelas de muchos paises
del mundo incluido México. Es un problema que afecta no solamente a los involucrados porque tiene
repercusiones, ademas, en el tipo de interrelaciones que se presentan en el salon de clases, en el
entorno familiar e incluso en el social. Aunque en nuestro pais hay pocos estudios sistematicos sobre
el bullying (Mendoza-Gonzélez et al., 2015), la OCDE y la ONG “Bullying sin fronteras” lo ubican
en el primer lugar a nivel internacional de casos de bullying en la educacion basica. Ademas, hay
investigaciones del Instituto Politécnico Nacional y de la Universidad Nacional Auténoma de
México, que sefialan que entre el 60 y 70% de los alumnos de preescolar, primaria y secundaria, son
victimas de este tipo de acoso. (Valadez, 2014)

Su incremento estd ocasionando diversos problemas tanto fisicos como emocionales en los
estudiantes siendo considerado como un problema de salud publica (Avilés-Dorantes et al., 2012) que
debe ser atendido de forma inmediata por las consecuencias que puede tener no solamente en las
victimas y los agresores sino en todos los integrantes de la comunidad escolar. Particularmente, las
consecuencias que derivan en el deterioro mental de las victimas son diversas y podrian ocasionar
desajustes psicoldgicos como depresion, problemas emocionales de distinta intensidad e inclusive, la
muerte. (Herrera-L6pez et al., 2018)

El bullying se ha naturalizado en México por lo que en muchos casos se piensa que es parte de
la cultura escolar tratarse asi entre estudiantes y, por lo tanto, no es necesario intervenir para evitar
ese tipo de acciones. Aunque se habla de este problema, las acciones se minimizan porque en muchos
de los casos, se plantea que su origen esta en fuera de la escuela (la familia, los amigos, el entorno
social); sin embargo, no se visualiza que la inaccion es una forma de validarlo ante los demas y de
convertirse en un observador, complice que envia el mensaje equivocado a los demas estudiantes.
(Ruiz-Ramirez et al. 2016)

El problema ha ido incrementandose en todo el mundo porque ademas se han comenzado a
realizar investigaciones (Herrera-Lépez et al., 2018;) sobre algunos aspectos en particular: a) su
caracterizacion y tipologia (Santoyo & Frias, 2014) ; b) el diagndstico a traves de instrumentos
diversos (Almeida et al., 2016; Avilés-Dorantes et al., 2012; Mendoza-Gonzaélez et al., 2015; Veray
Garcia, 2017; Viterbo et al., 2017); c) algunas propuestas de intervencion para combatir el problema
(Garaigordobil et al., 2017; Mendoza & Pedroza, 2015); d) las principales causas que lo provocan
(Covarrubias & Caro, 2016; Cuevas & Marmolejo, 2016; Ruiz-Ramirez et al. 2016); y €) algunas de
las consecuencias del mismo. Como se puede observar, muchas de las investigaciones estan dirigidas
solamente hacia algun aspecto y no sefialan planteamientos mas holisticos preventivos o de
intervencion, que consideren la complejidad que tiene el bullying (Arias-Sandoval, 2018) que
requiere, por lo tanto, de la participacién colaborativa de los diversos actores educativos como lo
sugiere el enfoque socioformativo. (Tobon, 2017)

Las metas del presente analisis son: a) reflexionar sobre el fendmeno del bullying y los tipos de
estudio que se han realizado sobre él; b) reflexionar sobre dicho problema desde una perspectiva
compleja, planteando la necesidad de un trabajo conjunto desde la sociedad del conocimiento; c)
analizar las estrategias generales y especificas que se han propuesto en la literatura para prevenir el
bullying en las instituciones educativas; d) analizar las estrategias que propone la socioformacion para
prevenir y superar el problema del bullying en los contextos educativos, sociales y organizacionales.
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Metodologia

La metodologia desarrollada para la reflexion partié del conocimiento obtenido a partir de la
indagacion hasta este momento realizada en la escritura de algunos articulos sobre el problema, asi
como la busqueda y seleccion de diversos referentes tedricos como libros y prioritariamente, articulos
de investigacion publicados durante el periodo 2010- 2018 en revistas indexadas de diversos paises
que estuvieran referidos al bullying tanto en el ambito escolar como en el psicoldgico. Se utilizaron
buscadores académicos y bases de datos como Google académico, Scielo, Redalyc, ScienceDirect,
Elsevier y se seleccionaron aquellos articulos elaborados por equipos de investigadores con
experiencia en el tema para identificar los avances que se han logrado sobre el problema del acoso
escolar, cuales son los aspectos que han llamado la atencion y que resultados han obtenido.

Para la revision y el andlisis del material bibliografico obtenido, se cred una base de datos
utilizando el programa Excel, se organizd de acuerdo con los aspectos abordados de manera
predominante; ya fuese definicion, prevalencia, comportamientos, factores, participantes, causas,
consecuencias entre otros aspectos. Se analizé el contenido de cada uno de los materiales revisados
para comprobar que cumplieran con los requisitos de publicacion para valorar su nivel de
confiabilidad, de pertinencia; esta tarea resulto una actividad fundamental para tomar decisiones sobre
su inclusién o no en la presente reflexion.

Los articulos de investigacion y textos contribuyeron al andlisis de los planteamientos de
diversos investigadores sobre las diversas perspectivas abordadas sobre el problema, asi como los
principales resultados obtenidos en intervenciones, propuestas o bien, procesos de prevencion que,
pudieran servir para valorar los principales vacios en la vision sobre el tratamiento del bullying. Por
ultimo, en la revision a profundidad se identificaron diversos documentos en los que el enfoque
socioformativo estaba presente como el eje central de propuestas, analisis o planteamientos teoricos,
permitié profundizar en las ventajas que presenta sobre otros enfoques.

Resultados

El bullying como problema en las escuelas de todos los niveles educativos y en muchos de los
paises del mundo (Herrera-Lopez et al., 2018) cada dia cobra mayor importancia, no porque antes no
hubiera existido sino por el aumento de casos y las consecuencias que se presentan no solamente en
las victimas sino en los demas involucrados en él, con el consecuente impacto en diversos ambitos de
la sociedad. Como producto del analisis realizado se observaron claras tendencias en los aspectos que
han llamado la atencion de los especialistas; las investigaciones sobre el problema han sido dirigidas
en forma predominante a los siguientes aspectos: a) la existencia del mismo en las escuelas a partir
de la realizacion de diagnosticos diversos (Covarrubias & Caro, 2016; Mendoza-Gonzaélez et al.,
2015; Vera et al., 2017; Viterbo et al., 2017); b) el estudio detallado de los participantes directos en
el bullying (Cuevas & Marmolejo, 2016; Rodriguez-Machain et al., 2016; Santoyo & Frias, 2014); c)
propuestas de intervencion centradas en algunos aspectos del problema (Garaigordobil et al., 2017;
Mendoza & Pedroza, 2015); y d) trabajos planteados en el comportamiento de los estudiantes
(Garaigordobil, 2010). En general, la vision del problema estd centrada en aspectos biolégicos o
psicolégicos.

El bullying se manifiesta de distintas maneras y se utilizan diferentes criterios para clasificarlo:
1) por modalidad de presentacion (bullying presencial o fisico y ciberbullying); 2) por la presencia
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del agresor (directo o indirecto); y 3) por el tipo de violencia (fisica, psicolégica y social). En muchos
de los casos, se realizan practicas de diversos tipos, aunque en los ltimos afios, se ha incrementado
de forma alarmante el ciberbullying quizas porque ademas de que es la manera preferida de los
estudiantes para comunicarse, se puede usar el anonimato y realizar agresiones que, de forma
personal, serian motivo de sanciones (Garaigordobil, 2010; Garaigordobil et al., 2017; Herrera-Lopez
etal., 2018).

En los distintos textos analizados se precisa de manera detallada el significado del bullying asi
como la diferencia que existe con otros tipos de conflictividad y violencia escolar como la
disruptividad (Giménez-Garcia, 2014; Ruiz et al., 2015), la indisciplina (Ortega-Ruiz et al., 2016;
Pérez, 2016; Ruiz et al., 2015), el vandalismo (Ortega-Ruiz et al., 2016; Ruiz et al., 2015; Ruiz-
Ramirez et al., 2016), la discriminacion o el racismo (Velasco, 2015); pues si bien es cierto que los
podemos encontrar presentes en el aula y en algunos casos, son distractores que enmascaran el
bullying. Por ejemplo, las conductas disruptivas que son conductas negativas, desafiantes y hostiles
a las figuras de autoridad, realizar de manera consciente actos que molestan a otros, culpar a los demés
de sus propios errores, molestarse facilmente por otros como lo sefiala Giménez-Garcia (2014),
causan un deterioro en el clima escolar pero no estan dirigidas a una persona en particular.

En varias investigaciones (Covarrubias & Caro, 2016; Cuevas & Marmolejo, 2016;
Garaigordobil et al., 2017) se hace énfasis en la diferencia existente entre el bullying y otras conductas
que si bien estan relacionados con él, tienen diferencias significativas como es el caso de la
indisciplina que se refiere a oponerse y/o enfrentarse a las normas establecidas basicamente por las
autoridades; tampoco es un comportamiento dirigido a una persona en particular. El vandalismo es
otra forma de violencia que consiste en la destruccion o robo de bienes u objetos; algunos autores lo
consideran como un comportamiento que forma parte del bullying (Lebrija, 2016). Esta conducta se
realiza contra cualquier integrante del aula incluyendo a docentes. La discriminacién, que es una
conducta de desprecio hacia las personas por prejuicios sobre alguna caracteristica considerada como
desventaja, que tiene el propdsito de atentar contra sus derechos; se puede manifestar con hostilidad
verbal y no verbal, aislamiento, acercamientos agresivos y negacion de oportunidades, también puede
ser confundida con el problema de acoso escolar. También la discriminacién es un tipo de violencia
que se realiza, de manera frecuente, a personas o grupos considerados como vulnerables, aunque
cualquier persona puede sufrirla (Velasco, 2016) y frecuentemente se encuentra asociada con el
bullying.

Finalmente, otro tipo de agresion que puede estar relacionada con la discriminacién es el
racismo considerado como una ideologia que tiene la creencia de que existen diversas razas, unas
mejores que otras, y por ello, las primeras pueden ejercer el poder sobre las segundas (Velasco, 2016).
Este tipo de acciones tienen diversas causas, pero entre ellas existe un componente cultural arraigado.
Tampoco el racismo (Ortega-Ruiz et al., 2016) esta limitado a las relaciones existentes entre los
alumnos y puede ejercerse como parte del bullying pero este Gltimo generalmente tiene un conjunto
de conductas diversas que tienen el proposito de hacer dafio incluyendo el fisico.

La deteccion del bullying ha sido investigada por equipos de trabajo en distintos paises a partir
de la aplicacion de diversos instrumentos (Almeida et al., 2016; Garaigordobil, et al., 2017; Herrera-
Lopez et al., (2018); Mendoza-Gonzélez et al., 2015); Rodriguez-Machain et al., 2016; Vera et al.,
2017; Viterbo et al., 2017) que permiten caracterizar los principales comportamientos de los actores
que intervienen en el problema.

Por ultimo, se identificaron documentos diversos desde el enfoque socioformativo (Gomez-
Gonzalez & Tobon, 2017; Tobdn et al., 2015), en los que el bullying se concibe como un problema
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en el que uno o varios estudiantes acosan o maltratan a otro u otros compafieros de forma intencionada
para causarles sufrimiento fisico, psicoldgico y/o social ante la inaccién y complicidad de otros pares.
Generalmente es un problema que se deriva de formas de interaccion familiar, escolar y social vividas
por los implicados, asi como problemas de indole personal; por lo que se puede observar que en este
caso, el bullying esta considerado como un problema complejo, resultado de diversos factores por lo
que requiere de respuestas integrales.

Es necesario mencionar que la complejidad que tiene el bullying, particularmente en nuestro
pais, requiere de un trabajo constante y, sobre todo, colaborativo que no puede circunscribirse a
cuestiones normativas o de sanciones que no resuelven el problema; mucho menos el ignorarlo y
naturalizarlo como si fuera una parte de una relacion sana entre estudiantes (Rodriguez-Machain et
al., 2016). Los docentes se dan cuenta que este tipo de violencia genera un clima negativo que impide
promover los procesos de aprendizaje y dan lugar a otros problemas que deben ser analizados y sobre
todo resueltos, para mejorar los procesos educativos.

Discusion

Aunque algunos estudios han profundizado en diversos aspectos tedricos sobre los factores
especificos que pueden promover este tipo de comportamiento como los personales, familiares,
culturales y sociales (Cuevas & Marmolejo, 2015; Pérez, 2016; Mendoza & Pedroza, 2016); en otros
casos, analizan los perfiles de las victimas, los agresores y los espectadores inclusive caracterizando
las distintas variantes identificadas de cada uno de ellos; o estan dirigidas a algun tipo de bullying en
particular, generalmente por las caracteristicas del contexto en el que se presentan; o bien, en las
teorias que podrian explicar las conductas de los estudiantes (Covarrubias & Caro, 2016;
Garaigordobil, 2016), sin embargo, los resultados obtenidos, poco contribuyen a solucionar las
situaciones violentas de facto.

Garaigordobil y Ofiederra (2015); Ruiz et al. (2015) han abordado el disefio y la
implementacién de estrategias a distintos niveles: individual, docente, aulico, institucional y en
ocasiones, familiar; aunque se debe reconocer que han sido avances como acciones que contribuyen
a la solucion del problema, son limitadas y parciales puesto que el problema es multicausal y complejo
por lo que el proceso para contribuir a su disminucion, también debe atender a las diversas causas y
contar con la colaboracion de los diversos actores educativos, no solamente en la escuela sino también
en el &mbito familiar. Las estrategias de afrontamiento deben promover el aspecto humanista en
mejores seres humanos. Estos mecanismos deben ser complementados a partir del analisis de la
complejidad del contexto social, involucrando a los demés actores educativos para la toma de
decisiones conjunta en beneficio de los alumnos.

Muchas de las investigaciones (Garaigordobil, 2016; Garaigordobil et al., 2017; Ortega-Ruiz et
al., 2016) mencionan la importancia que tiene la funcién del docente para disminuir el problema con
la participacion de los demas profesores, directivos y familiares entre otros; sin embargo, no se
explicita como porque si bien se plantean acciones diversas para los actores involucrados, se realizan
de forma fraccionada sin interacciones permanentes entre ellos por lo que hace falta realizar un
analisis mas profundo sobre el disefio de estrategias holisticas, con nuevas perspectivas pertinentes
para la sociedad del conocimiento desde el pensamiento complejo y con un enfoque socioformativo
(Tobdn, 2013).
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Pero ¢qué es la sociedad del conocimiento? se entiende como el conjunto de comunidades que
realizan gestion, co-creacion, socializacion y aplicacion de los saberes para identificar, interpretar,
argumentar y resolver problemas del contexto, a partir de trabajo colaborativo, con sentido ético, uso
de las TIC (Tobon, 2014) en términos de sustentabilidad (Luna-Nemecio et al., 2020). Esta sociedad
requiere que las personas se corresponsabilicen en la resolucién de problemas con una vision global,
flexible y sistémica, como es planteado por Tobdn, et al. (2015), es decir, ddndose cuenta de que no
hay soluciones Unicas e infalibles, sino que dependera del trabajo de sensibilizacion que se realice,
de asumir a la diversidad como un elemento enriquecedor en las interrelaciones humanas a partir de
un proyecto ético de vida. No es un trabajo simple ni de resultados inmediatos, pero si se realiza con
la participacion de todos, se promoveran ademas procesos metacognitivos y la interaccion de diversos
saberes.

Se ha diagnosticado ya la presencia del bullying en las instituciones educativas en nuestro pais
utilizando y creando distintos instrumentos para ello; por lo que es tiempo de actuar para, en los casos
en los que no existe, plantear acciones preventivas que desarrollen los aspectos humanistas de los
estudiantes a partir de proyectos formativos o, en el caso de que ya exista el problema, se involucren
diversos aspectos que son necesarios para contribuir a su disminucion de manera conjunta y sobre
todo, con un sentido ético de vida. Se estd formando a futuros ciudadanos que deberan combatir la
violencia en todas sus manifestaciones.

¢Por qué es importante que se busquen estrategias de solucion mas holisticas en una sociedad
del conocimiento? Por la complejidad que tienen los problemas en los sistemas macro, en este caso
el entorno social que presenta cada vez mas agresion, violencia, discriminacion exclusion,
desigualdad, etc. que se observa también en las aulas escolares que representan los sistemas micro y
gue son problemas derivados de multiples factores por lo que las soluciones no son simples ni lineales
sino que requieren de un analisis integral. Recordemos que desde la complejidad no hay causas y
consecuencias, sino que todos los elementos del sistema influyen y son influidos por los demas
transformando de forma constante la realidad.

La socioformacion es un enfoque educativo, didéctico y evaluativo (Tobdn, 2017), con
planteamientos tedricos y metodoldgicos que busca la formacion de las personas para vivir en la
sociedad del conocimiento con las siguientes caracteristicas: un proyecto ético de vida sélido, en el
que se priorice el trabajo colaborativo sin menoscabo del individual, desarrollando un pensamiento
complejo para afrontar los problemas del contexto local global, en la basqueda de una mejor calidad
de vida caracterizada por un sano tejido social en el que se promueven la convivencia, la inclusiéon y
el desarrollo, una propuesta que puede ser aplicada en diversos &mbitos de accion, entre ellos el
educativo, para desarrollar el talento a través de un proceso sistematico para la resoluciéon de
problemas del entorno con una vision holistica y sistémica.

Una de las estrategias didacticas desde el enfoque socioformativo que puede promover la
transformacion del contexto a partir de la colaboracion, el pensamiento critico y el mejoramiento
continuo, la constituyen los proyectos formativos conformados por grupos de actividades articuladas
que permiten identificar, interpretar, argumentar y resolver problemas del contexto (Tobén et al 2015,
Gbmez-Gonzalez & Tobdn, 2017). Es importante mencionar que dicho contexto no se circunscribe
al espacio aulico sino que debe ser visualizado también a nivel meso y macro de accion.

Un elemento esencial para abordar el problema del bullying ya mencionado, es el proyecto ético
de vida que implica la realizacion personal ya que, en muchos de los diagndsticos realizados sobre el
acoso escolar, se ha observado en los participantes del problema, poco desarrollo de las competencias
socioemocionales que son fundamentales para lograr interrelaciones sanas con los demas seres

ISNN: 2683-2372
https://doi.org/10.35766/j.forhum2021.03.05.5



Forhum International Journal of Social Sciences and Humanities, 2021, 3(5) 92

humanos en todos los ambitos de accidn. El trabajo colaborativo es otro aspecto fundamental en el
combate del bullying porque no es suficiente la accidén que pueda tener el docente de forma individual
sin contar con la participacion comprometida de los demas actores que contribuyen consciente o
inconscientemente en la educacion de los estudiantes para una toma de decisiones responsable que
integre diversos puntos de vista provenientes de distintos &mbitos de accion que permitiran propuestas
mas completas.

¢ Como se pueden integrar estos elementos desde la socioformacion en los proyectos formativos
anteriormente sefialados? Sin duda que estos forman parte de las estrategias de este enfoque para
buscar soluciones mas holisticas y contextualizadas a partir de una vision compartida y, tienen los
siguientes momentos: 1) Presentacion del proyecto y el problema que se pretende solucionar; 2)
Anadlisis de los saberes previos; 3) Gestion y co-creacion del conocimiento; 4) Contextualizacion y
diagnostico; 5) Emprendimiento y solucion del problema; y 6) Socializacion de todo el proceso
(Tobdn et al., 2016).

En el caso especifico del bullying, en el primer momento habria que realizar una serie de
acciones para identificar el o los tipos de violencia escolar que se presentan en el aula para compartirlo
con los integrantes del grupo explicando cuéles son las ventajas de buscar soluciones, asi como los
riesgos que se tienen si no se realizan acciones conjuntas de todos los involucrados en el problema.
Quizas haya que sensibilizar a los alumnos sobre la importancia que tiene el trabajo colaborativo para
la solucién de problemas diversos en los cuales se requiere de la participacion y el compromiso
compartidos. A un nivel meso, es decir, integrando el contexto aulico con el contexto, también habria
necesidad de integrar a diversos actores al interior de la institucion escolar, no solamente docentes
sino también autoridades y personal de apoyo que, desde sus distintos saberes, compartan con los
alumnos, las situaciones que se pueden llegar a generar si no se resuelven las situaciones de violencia
escolar. (Covarrubias & Caro, 2016; Cuevas, 2015)

Es importante sefialar que en otro nivel de accién como es el entorno social, sera importante la
integracion de diversos actores de la comunidad en la que se ubica la escuela: los familiares de los
estudiantes, especialistas que puedan apoyar desde distintas perspectivas, a la solucién de las
situaciones que requieran la participacion de saberes especificos. Lo ideal seria lograr un proyecto
transdisciplinario concebido como un proyecto en el que se integran diversas disciplinas y areas para
contribuir a resolver problemas de manera unificada sin que existan limites para el trabajo (Tobdn et
al, 2015). En este primer momento se organiza el trabajo a partir del problema detectado para tener
una vision general sobre el proyecto; es importante aclarar que, en este momento, todavia no se tiene
el conocimiento preciso sobre cOmo se actuard, pero es necesario que primero se sensibilice a los
participantes sobre la importancia de involucrarse con el propdsito de obtener mejores resultados
(Tobodn, 2014)

En el segundo momento denominado analisis de los saberes previos, se comparte y analiza qué
se sabe sobre el tema y cuales son las dudas existentes desde diversos puntos de vista para realizar
busquedas e indagaciones que permitan la movilizacion de saberes (Tobon, 2014). A partir de este
proceso exploratorio sobre los conocimientos que se poseen, se continda con el momento denominado
gestién y co-creacion del conocimiento en el que se realizan busqueda, indagacion y analisis de la
informacion necesaria para profundizar cada vez mas sobre el problema en fuentes confiables (Tobon
et al., 2015). Aqui es importante que se promuevan acciones para que se promuevan la comprension
y el entendimiento sobre el problema de forma méas profunda y clara.

En el ejemplo del bullying, habria que realizar un fuerte trabajo informativo para diferenciarlo
de otro tipo de violencias, pero, sobre todo, para que los participantes se den cuenta de las
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consecuencias y resultados que afectan no solamente a los directamente involucrados sino al entorno
completo (Gémez-Gonzalez & Tobdn, 2017). Es importante también que se conozcan las diversas
causas que lo generan para que entiendan que, en ocasiones, al estar frente a este problema, al no
intervenir, estan siendo participes del dafio que se origina a las victimas y que no se puede reducir a
soluciones como la atencion individual de victimas y agresores sin involucrar a los otros (comparieros,
familiares, otros actores sociales en general) que permitan enriquecer las propuestas que se realicen
(Tobdn, 2014).

Lo anterior lleva al siguiente momento denominado contextualizacién y diagndstico que es
fundamental porque aunque el problema es generalizado, el entorno en el que se presenta, determinara
en buena medida, como se puede enfrentar de forma adecuada y con cudles recursos tanto humanos
como de otro tipo se contara porque en muchos casos, se utilizan estrategias genéricas e iguales sin
profundizar sobre las especificidades de cada caso tiene por lo que los resultados obtenidos casi
siempre, son momentaneos y no contribuyen a la solucion del problema a mediano y largo plazos
(Mendoza & Pedroza, 2015). Como se puede observar, la sensibilizacion de todos los participantes
es permanente porque al diagnosticar mas especificamente sobre las condiciones en las que se da el
bullying, van surgiendo situaciones que no son siempre faciles de manejar por lo que es importante
el trabajo conjunto y, sobre todo, ético de quienes participen para promover climas de confianza y
respeto que permitan conocer en cudles areas se puede avanzar y en cuales no hay condiciones
adecuadas para establecer quizas prioridades y continuar con el proyecto. (Toboén et al., 2015)

El momento sefialado como emprendimiento y resolucién del problema es fundamental porque
los momentos anteriores seran insumos basicos para disefiar e implementar la estrategia que integre
diversas acciones que permitan trabajar colaborativamente y de forma integral desde varios &mbitos
de accion. Seria pertinente que en el caso del bullying se analizaran cuidadosamente las actividades
y, sobre todo, quiénes trabajaran con los familiares de los estudiantes para que sean profesionales que
puedan ofrecer informacion clara y confiable porgue, en algunos casos, la resistencia o la negacion
del problema, son las primeras reacciones que se presentan y son obstaculos que deben ser vencidos
de manera pertinente con la intervencion de especialistas. (Tobon, 2014)

Finalmente se realizara la socializacion del proceso de aprendizaje y de la solucion del problema
en el que se evaluardn los avances alcanzados mostrando evidencias de los cambios logrados,
planteando los obstaculos presentados y la forma en que fueron o no resueltos. Se evaluara la
estrategia utilizada y se plantearan nuevos retos a partir de los avances logrados. Ante el problema
del bullying seguramente que no habréa soluciones faciles, Gnicas ni permanentes por lo que, a partir
de los resultados obtenidos, seguramente se podran plantear nuevos proyectos retomando las
experiencias vividas en este con la reflexidn conjunta de los participantes.

Los momentos no son secuenciales necesariamente porque pueden desarrollarse de forma
paralela o bien se realizan cuando surge una nueva necesidad (Tobon, 2014), por ejemplo, la gestion
y co-creacion del conocimiento se va realizando cuando se requiere tener nueva informacion ante
requerimientos que no se tenian previstos al inicio del proyecto; en el caso de la contextualizacién y
el diagndstico también se realiza de forma constante porque la realidad es cambiante y van surgiendo
situaciones e imprevistos que deben ser considerados para obtener mejores resultados.

Si bien es cierto que el docente debe fortalecer las interrelaciones positivas entre los estudiantes
en el espacio aulico, no solamente es responsabilidad de la escuela porque en los otros contextos de
actuacion de los estudiantes también deben ser promovidos actitudes y valores por los demas actores
educativos que propicien el desarrollo del ambito socioemocional tanto intra como interpersonal
necesario para la adecuada convivencia de los estudiantes en la escuela y posteriormente, de los
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ciudadanos en la sociedad. Estas habilidades deben desarrollarse de manera transversal a partir de un
trabajo conjunto y congruente entre los diversos actores educativos. (Tobdn, 2014; Tobon et al., 2015)

Conclusiones

A partir del analisis llevado a cabo, se pueden establecer las siguientes conclusiones: El bullying
es una forma de violencia que se caracteriza por el acoso o agresion de un estudiante hacia otro de
manera constante con el propoésito de ocasionarle dafo de diversa indole ante la presencia de otros
que fungen como espectadores. Este problema aumenta cada dia en las escuelas ante la falta de
intervencion de los diversos actores educativos.

Los nuevos desarrollos del bullying desde la socioformacion, plantean distintas estrategias entre
las que destacan los proyectos formativos que pueden ser una herramienta muy valiosa para buscar
soluciones integrales y permanentes que corresponsabilicen no solamente al docente en el aula sino
a otros agentes educativos a partir un proyecto ético de vida. No existen soluciones faciles porque es
importante la participacion de la escuela, la familia y el contexto social.

El problema del bullying puede ser abordado a través de los proyectos formativos integrados
por los siguientes momentos: 1) Presentacion del problema que se pretende solucionar y
planteamiento general del proyecto formativo; 2) Andlisis de saberes previos; 3) Gestion y co-
creacion del conocimiento; 4) Contextualizacion y diagndstico; 5) Emprendimiento y solucion del
problema; y 6) Socializacion de todo el proceso. Los proyectos formativos representan un cambio
frente a la metodologia tradicional centrada en acciones parciales dirigidas a los directamente
involucrados sin concebir el problema con una vision mas integral; con propuestas temporales con
poco impacto en los estudiantes o bien, con la aplicacion de normatividad y sanciones que no
contribuyen a la solucion del problema.

El bullying es en la actualidad, uno de los obstdculos més grandes en el proceso educativo
porque impide la creacion de un ambiente favorable para el aprendizaje en el que los estudiantes se
relacionen con los demas en las que prevalezcan los valores deseables del respeto a la diversidad-
Aungue es un problema que se sitla especificamente en la escuela, requiere de la participacion
comprometida de todas las personas involucradas en la educacién de los alumnos por lo que es
deseable trabajar de forma colaborativa para resolverlo o cuando menos, reducirlo.

Es necesario continuar con las investigaciones del bullying sobre todo aquellas referidas a
propuestas dirigidas a la prevencion y a la intervencion para atenderlo de forma colaborativa con un
sentido ético de vida. Dichas propuestas parten del reconocimiento de la complejidad del problema
que lleva a la propuesta de acciones diversas para atender los multiples factores que contribuyen a
que se presente en el espacio escolar, pero estan generandose en los demas contextos de accion de los
estudiantes.
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