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Reconociendo mis emociones: un analisis en estudiantes de bachillerato

Acknowledging my emotions: an analysis in high school students

Resumen: El objetivo de esta investigacion con los estudiantes de nivel
medio superior (bachillerato), fue identificar si ellos reconocen y saben
controlar sus emociones. El sector educativo se enfrenta a desafios no solo
en el aprendizaje o adquisicion de los contendios de una materia, sino que
tambien, es necesario, promover el desarrollo de la esfera emocional, como
lo sefialan los 4 pilares de la Educacion. Para esta investigacion, se partio de
una revision conceptual sobre las emociones y, desde ahi, intentar averiguar
si los alumnos saben manejar y controlar sus emociones en los contextos
donde conviven y se desenvuelven. La metodologia utilizada se apoy6 en una
perspectiva cuantitativa, con un alcance exploratorio-descriptivo; como
instrumento se utilizo y aplico a los estudiantes el cuestionario estructurado
que manejan los cuadernillos de orientacion de la Educacion Media Superior.
Los hallazgos mostraron que la mayoria de los alumnos carecen de
habilidades para controlar sus emociones y algunos mencionaron que no
saben identificarlas. Como conclusion, esté estudio permitié exponer el
panorama de los estados emocionales que afectan a los alumnos en el aula,
el cual, da la pauta para reflexionar sobre esta tematica y disefar estrategias
y acciones para implementarlas en los espacios escolares.

Palabras Clave: aprendizaje; educacion; emociones; sistema social.

Abstract: The objective of this research with high school students was to
identify if they recognize and know how to control their emotions. The
educational sector faces challenges not only in the learning or acquisition of the
contents of a subject, but also. It is necessary, to promote the development of
the emotional sphere, as indicated by the four pillars of Education. For this
research, we started with a conceptual review of emotions and, from there, try
to find out if students know how to manage and control their emotions in the
contexts where they live and develop. The methodology used was based on a
quantitative and exploratory-descriptive scope; As an instrument, the structured
questionnaire used in the guidance booklets of Higher Secondary Education was
used and applied to the students. The findings showed that most students lack
the skills to control their emotions, and some mentioned that they do not know
how to identify them. In conclusion, this study allowed us to expose the
panorama of the emotional states that affect the students in the classroom, which
gives the guidelines to reflect on this subject and design strategies and actions
to implement them in the school spaces..

Keywords: education; emotions learning; social system.
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Introduccion

Ante el contexto global que vivimos en el siglo XXI, se presentan retos en el ambito
educativo; uno de ellos es la incorporacion de la esfera emotivo-afectiva a los nuevos planes
y programas de estudios. Organismos Internacionales como lo es la Organizacion de las
Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la cultura (UNESCO), y como parte de la
comison para hacer frente a los desafios de nuestro tiempo. Delors (1996), pone de referencia
la crisis social de la civilizaciéon e invita a que desde la educacién se promueva una
convivencia sana, superar las desigualdades, la discriminacion y a que la escuela no se
convierta en otro aparato de exclusion social (Ambrosio & Luna-Nemecio, 2022).

La UNESCO adviérte los rezagos y desafios que se deben atender en educacion; es este
informe el que moviliza a los intelectuales, a las diversas instituciones de cada pais, al sector
académico a crear propuestas que permiten el desarrollo integral de los jovenes,
oportunidades de crear entornos que generen una sana convivencia basada en el respeto, en
la libertad de expresar sus emociones y sentimientos, creando seguridad, y confianza y
estimulandolos a crecimiento personal, haciendo frente al mundo digital y global en el que
convivimos (Bedolla et al., 2022).

A partir de los planteamientos de Delors (1996) y Morin (1999), se puede considerar
que la docencia, como profesion, debe recuperar la humanidad en el trabajo educativo, de lo
contrario la sociedad va a presentar serios problemas en un futuro inmediato (Luna-Nemecio,
2019). Por ello, es importante atender la esfera emocional y afectiva en las instituciones
escolares, y fortalecer esta area, que es poco atendida y desarrollada por la educacion formal.
Todos sabemos que a esta esfera no se le da la importancia y la préactica docente cotidiana ha
hecho todo lo posible por mandarla al cajon de las tareas sin resolver de la educacion y, sobre
todo, de la escolarizacion.

Si se hace una reflexion sobre nuestra practica docente, se puede observar que no se
trata s6lo de transmitir conocimientos y saberes; sino de ponernos a la par de las exigencias
educativas actuales. En el caso del eje emocional, este debe generar las condiciones en el
aula por parte del docente para promover la esfera afectiva y desarrollar estrategias que
faciliten el aprendizaje, la interaccion, la comunicacion, la colaboracion, y la convivencia en
los espacios educativos donde concurren. Como menciona McConnell (2017), los estudiantes
con frecuencia experimentan una gama de emociones en la escuela tales como orgullo, gusto,
expectativas, confusion, enojo, ansiedad, y aburrimiento. Estas emociones académicas
pueden tener una infuencia en el nivel de desempefio de los alumnos, asi como un bienestar
psicoloégico general.

Para efectos de esta investigacion se trazaron dos objetivos: 1) conocer si los
estudiantes de primer semestre de bachillerato, reconocen sus emociones; y 2) identificar si
los alumnos de bachillerato saben controlar sus emociones. Si los estudiantes aprenden a
conocer y a identificar sus emociones, esto les permitiria pasar a la fase de control de las
emociones. Entre identificar, conocer y controlar, media una gama de momentos tanto
perceptivos como conscientes que contribuyen a mejorar sus relaciones con los elementos
especificos del entorno, como son, los otras conciencias subjetivas (los otros), las condiciones
del clima familiar y/o atlico, saber lidiar con las tensiones propias de las actividades
cotidianas, aprenderse a manejar incluso en entornos formales o institucionales. Con todo
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ello, aprenden a reaccionar frente las adversidades, sobre todo, si tomamos en cuenta los
ambientes socio-econdémicos y culturales de donde provienen estos estudiantes.

Metodologia

Tipo de estudio

La presente investigacion utiliz6 un acercamiento metodoldgico de tipo exploratorio, de
alcance descriptivo, y con una perspectiva cuantitativa, la cual permiti6 acercarnos de manera
preliminar a la categoria denominada “reconocimiento y control” de las emociones. Los
alumnos sujetos de esta exploracion conviven en el CETMAR No. 1 del puerto de Veracruz;
como instrumento se les aplicd una escala estimativa tipo Likert la cual fue validada, y los
resultados arrojados permitieron conocer si los alumnos identifican y controlan sus
emociones.

Para efectos de esta investigacion se utilizd una metodologia cuantitativa, segin
(Bebativa, 2017), “se basa primeramente en la relacion sujeto-objeto, con relacion al
conocimiento social busca la explicacion y la prediccion de una realidad vista desde una
perspectiva externa y objetiva” (p.19). El autor retoma a Hernandez et al. (2010)
mencionando que la investigacion cuantitativa 1) busca la verdad comprobable
cientificamente, 2) se basa en la objetividad del investigador, 3) descubrir principios
generales, 4) trabajar con datos. Cabe mencionar que el alcance de esta investigacion es
exploratorio-descriptivo (Tinto, 2013), ya que tiene como finalidad allegarse de informacion
preliminar producto del trabajo con seis grupos escolares, con 50 alumnos cada uno, de un
bachillerato tecnolédgico en el puerto de Veracruz.

Poblacion de estudio

Esta investigacion se realiz6 en el Centro de Estudios Tecnoldgicos del Mar (CETMAR
07) del estado de Veracruz. México. El CETMAR 07 es una institucion adscrita a la
Subsecretaria de Educacion Media Superior (SEMS) dependiente de la Direccion General de
Educacion Tecnologica Agropecuaria y Ciencias del Mar (DGETAyCM), y de la secretaria
de Educacion Publica (SEP). En tanto que esta institucion corresponda a la educacion a nivel
bachillerato tecnologico y estd organizado para que los estudiantes cursen seis semestres,
agrupados en tres modulos: formacion: basica, propedéutica y profesional. Esta institucion
imparte clases en el turno matutino y en el turno vespertino, concentrando una poblacion total
de 3,000 estudiantes (por ambos turnos). El CETMAR 07 es una institucién que cuenta con
una estructura amplia, tiene salones por grupo y area de conocimiento, canchas, laboratorios,
salones audiovisuales, salas de juntas, cuenta con un area administrativa, control escolar,
pedagobgica, disciplinar, y estd representada por un director y dos subdirectores uno para el
turno matutino y otro para el turo vespertino.

Para efectos de este trabajo, el universo poblacional consistié en elegir a los alumnos
del ler semestre del turno vespertino, el cual esta conformado de 10 grupos y un total de 50
alumnos cada grupo, dando un total de 500 alumnos. La muestra de estudio consistid en elegir
6 grupos, por tanto, nuestra muestra represent6 a 300 alumnos. Los grupos analizados fueron
el:12B1,12B2,12B3,12B4,12B5 Y 12B9, y el numero de escalas aplicadas fue de 160 (debido
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a las inasistencias, problemas de conexidn, etc.). Las edades de los alumnos se encuentran
entre los 13 y 16 afios.

Instrumento

Como instrumento se utiliz6 un cuestionario de preguntas a manera de escala estimativa
aprobada y validada por la Unidad de Educacion Media Superior Tecnoldgica Agropecuaria
y Ciencias del Mar (UEMSTAyCM), dirigida a los alumnos de ler semestre titulado
instrumento sobre las emociones. (ver anexo 1). Para el analisis de la informacion se utilizd
el programa Excel, se capturaron los datos de los 6 grupos, y se realizaron las graficas para
su respectiva interpretacion.

Resultados

En la figura 1 se observa que el 43.8% de estudiantes manifiestan que siempre
reconocen sus emociones; el 55.6% menciona que a veces y solo el 0.6% dice que nunca. La
poblacion estéd dividida, técnicamente en partes iguales. Sin embargo, cabe destacar que una
ligera mayoria responde que a veces sabe reconocer sus emociones, y esto tiene varias
implicaciones: 1) el evidente desconocimiento emocional producto de la etapa de desarrollo
en la que se encuentra el estudiante; 2) la falta de trabajo sobre el area emotivo-afectiva de
las instituciones encargadas de la socializacion-la familia y la escuela-; 3) a veces es un
término que implica inseguridad, desconocimiento, y/o desinformacion. Si bien la otra mitad
dice siempre reconocer sus emociones, no es dato menor que la otra mitad sefiale que a veces
logra reconocer estas emociones.

1-Reconozco mis emociones

NUNCA E— ,J.ﬂl

SIEMPRE

AVECES

Figura 1. Reconociendo emociones
Dastos: elaboracion propia con base en los resultados de la investigacion.

Vol. 4 - No. 6 - €22463 | enero-junio 2022



https://doi.org/10.35766/j.forhum.22463

En la figura 2, se muestra que el 20.0% de estudiantes manifiestan que siempre
controlan sus emociones, el 71.9% menciona que a veces y el 8.1% dice que nunca. Se
observa que la mayoria manifiesta no ser capaz de controlar sus emociones. Lo que sin duda
tiene serias consecuencias en la vida cotidiana del estudiante. 7 de cada 10 alumnos asegura
que solo a veces sabe controlar sus emociones. Esta ligera distincion deberia llevar a
clasificar las emociones, tanto las positivas (euforia), o las negativas (ira). Un aporte o
sugerencia para el trabajo emocional deberia incluir tambien esta distincion.

2-Soy capaz de controlar mis emociones
NUNCA

SIEMPRE

AVECES

71,9

Figura 2. Controlando emociones
Dastos: elaboracion propia con base en los resultados de la investigacion

Otro dato importante dentro de la Figura 2 es el porcentaje de alumnos que dicen nunca
saber controlar sus emociones; el 8.1%, manifiesta ser proclive al descontrol emocional, y
esto en adolescentes suele tener otro tipo de repercusiones. Cabe sefalar que esta pequefia
fraccion que manifiesta que nunca controla sus emociones, es siempre un signo de alerta y
de preocupacién para el proceso de orientacion educativa dentro de la institucion. Es
importante sefialar que la diferencia entre reconocer y controlar es muy grande, este dato nos
permite obtener un panorama general de los vacios e insuficiencias emotivo-afectivas que
pudiera tener el estudiante de bachillerato y del precario papel que juegan las emociones en
el proceso escolar.

En la figura 3 se identifica que el 49.4% de estudiantes manifiestan que siempre son
conscientes de las ocasiones en las que no actuan de la mejor manera, el 47.5% menciona
que a veces y el 3.1% dice que nunca. Se puede visualizar positivamente que los alumnos
tienen una clara conciencia de las relaciones que hay entre emociones y conducta, y que la
conducta latente y manifiesta se deriva en gran parte de la dimensién emocional. En la grafica
nuevamente la mayoria manifiesta no tener control de su conducta y de sus emociones.

Hernandez-Palaceto, C.
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3-Soy consciente de las ocasiones en las que NO actud de la

mejor manera

NUNCA

SIEMPRE

AVECES

Figura 3. Forma de actuar
Dastos: elaboracion propia con base en los resultados de la investigacion

El 49.4% son conscientes de que no actiian de la mejor manera, y el 47.5% sefiala que
a veces, es decir, algunas ocasiones si y en otras no, ademas la sola expresion del 3.1% que
afirma que nunca es consciente, nos dejan ver la enorme necesidad de trabajar el area
emotivo-afectiva con nuestros alumnos. Los porcentajes son preocupantes, sobre todo, si
tomamos en cuenta que esta escuela es una de las mas pobladas en el puerto de Veracruz.

Los resultados reflejan claramente la actitud de los estudiantes del bachillerato, ya que
se corresponde con lo que podemos observar en la vida cotidiana dentro de la escuela, ademas
de ser una condicion de la etapa de desarrollo en la que se encuentran. Buena parte de los
alumnos no saben como reaccionar frente a desacuerdos, ideas distintas, valores distintos e,
incluso, son capaces de abandonar el dialogo, retirarse de los grupos o en el peor de los casos
asumir la agresion o la violencia contra aquellos que no coinciden con sus ideas.

En la figura 4, se observa que el 45.6% de estudiantes manifiestan que siempre se ponen
en el lugar del otro para tratar de entenderlo, el 50.0% menciona que a veces y el 4.4% dice
que nunca. A pesar de ver que casi la mitad de los alumnos no sabe ponerse en los zapatos
de la otra persona y la otra contesta afirmativamente. Con base en los resultados se observo
que es necesario trabajar en actividades extracurriculares con el tema de la empatia y la
cooperacion dentro de los grupos.

Vol. 4 - No. 6 - €22463 | enero-junio 2022
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5-¢Me pongo en el lugar del otro para tratar de entenderlo?

AVECES

SIEMPRE 50,0%

Figura 4. Me pongo en el lugar del otro
Dastos: elaboracion propia con base en los resultados de la investigacion

En la figura 5, se ilustra que el 75.0% de estudiantes manifiestan que siempre
establecen relaciones de amistad basadas en el respeto y la comprension, el 25.0% menciona
que a veces y nadie mencioén que nunca. Los resultados muestran que el respeto es un valor
importante para los estudiantes, tanto el dar como el recibir ese respeto. En otro sentido, el
respeto es un valor socialmente positivo, y nadie aceptard nunca faltarle el respeto a alguien,
como practica cotidiana. Los estudiantes del bachillerato se mueven de manera positiva en la
linea del respeto, y en esta linea de interpretacion, el 75% senala que siempre se dirige a los
demas con respeto, tratando de evitar confrontaciones emocionales, pero, sobre todo, castigos
o reprimendas. El respeto es un valor asociado al castigo o al sistema de sanciones
establecidos por la escuela y/o por la familia; por otra parte, podemos concluir que al no
haber intervencién emocional organizada por parte de la escuela, esta area requiere y exige
mucha mayor atencion.

6-Establezco relaciones de amistad basadas en el respeto y la
comprension.

AVECES
25,0%

SIEMPRE
75,0%

Figura 5. Establece relaciones de respeto
Dastos: elaboracion propia con base en los resultados de la investigacion
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Discusion

Para la investigacion, resultd central el concepto de inteligencia emocional, el cual es
citado por Chabot (2010) como la “habilidad para percibir los propios sentimientos, y
emociones y los de los otros, para diferenciar entre ellos y para utilizar esas informaciones
como guias de las acciones y de los pensamientos” (p.80). De igual manera, Goleman (1996)
expresa que “la capacidad para reconocer nuestros propios sentimientos y los de los demas,
para motivarnos y para manjear las emociones bien con nosotros mismos y en las relaciones
con los otros”. Las emociones son indespensables para la convivecia y para el desarrollo
social y colectivo. Los estados emocionales no se remiten a una asignatura, no caben en una
experiencia edicativa, no pertenecen a una sola area, a un sector o nivel educativo; por el
contrario, son manifestaciones propias y cotidianas de los seres humanos y es muy importante
saber reconocerlas y controlarlas.

Day y Leitch (2001), afirman que los sentimientos y las emociones tienen un rol vital
en el desarrollo del aprendizaje, puesto que es a través de nuestro mundo emocional subjetivo
que desarrollamos un constructo y signifiacado personal de la realidad externa y otorgamos
sentido a nuestra relaciones. Barrera y Donolo (2009) que el ser humano tendria actos de la
mente racional y actos de la mente emocional, una que piensa y otra que siente.

Goleman (1996) caracteriza a la mente emocional como mucho mas rapida que la
racional, que se pone en accion sin detenerse ni un instante a pensar en lo que esta haciendo.
Pero a su vez sefala que existe también una segunda clase de reaccion emocional, mas lenta
que la respuesta rapida, que irrumpe primero en los pensamientos antes de conducir al
sentimiento y que es mads liberada, siendo la persona tipicamente consiente de los
pensamientos que conducen a ella. En este tipo de reaccion emocional existe una evalucacion
mas extendida; los pensamientos —cognicion— juegan el papel clave en la determinacion
de que emociones seran provocadas.

Por todo lo anterior, ahora podemos entender que los estudiantes de bachillerato, se
encuentran en una etapa permanente de cambios; y si no saben regular sus emociones, pueden
tener obstaculos en su desarrollo académico, social y familiar. Por lo mismo, es importante
que los estudiantes, aprendan a conocerse a ellos mismos, identifiquen sus emociones, sus
reacciones, sus expresiones, sus gustos, y puedan desarrollar habilidades para enfrentar los
problemas o situaciones en los espacios donde conviven. Para efectos de este estudio me
centraré en el reconocimiento y control de las emociones en el ambito escolar.

Las emociones siempre estan presentes, y en el ambito escolar pueden generar
estabilidad o inestabilidad para realizar las actividades o para convivir entre docentes y
compaiieros. Como describe Mc.Conell (2011), algunos ejemplos de emociones incluyen
sentirse feliz respecto a haber realizado bien la tarea, frustrado por haber tenido dificultades
con un miembro del grupo o ansioso por un examen proximo.

Por lo sefialado, la Educacion Media Superior (EMS) en cordinacion con el programa
de las Naciones Unidas para el Desarrollo (NUPD) han reconocido que “ademés de la
informacion y formacion intelectual, se requiere aprender otras habilidades de tipo no
cognitivas. Bésicamente se habla de aprender de los aspectos emocionales y sociales para
que puedan adaptarse al mundo cambiante que llega con repetidos de safios” (Sanchez 2018,

p. 1).
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El programa Construye T, reestructurado en el 2014, considera en uno de sus ejes que:
Desarrollar habilidades socioemocionales en los estudiantes para que puedan entender y
manejar sus emociones, sobre todo, en una etapa de tantos cambios como lo es la
adolescencia; establecer y desarrollar relaciones positivas; y tomar decisiones reflexivas y
responsables, para que puedan enfrentar distintos retos, incluyendo los académicos y
personales (SEP, 2015). Con esta accion de gobierno, queda evidente como a nivel federal
se afirma la necesidad de promover acciones dirigidas a los estudiantes contribuyendo al eje
emocional.

El tema de las emociones para el subsistema educativo “bachillerato tecnolégico” se
ha vuelto necesario, ya que el alumno debe aprende a manejar, expresar y controlar sus
emociones en los espacios educativos donde interactiia. Uno de esos espacios es la escuela,
donde el alumno pasa varias horas al dia. Por lo tanto, el trabajo sobre el area emocional se
viene implementando para que los docentes reflexionen sobre su practica docente e
incorporen estrategias que permitan al alumno reconocer y controlar sus emociones.

Conclusiones

El estudio representa un analisis preliminar e interesante, porqué pemite reconocer en la
poblacion de estudiantes de primer semestre, que existe un area de oportunidad para la
institucion en su conjunto para desarrollar programas, actividades y/o talleres en el area
emotivo-afectiva. Ademas, después del ejercicio, se detectd también, que el tema emotivo-
afectivo, representa para los estudiantes una necesidad, y una oportunidad para mejorar su
calidad de vida, su desarrollo personal y un mejor desempefio escolar. El estudio mostro la
importancia que tiene trabajar con quienes aseguran tener un manejo de sus emociones, como
con aquellos que dicen no saber detectarlas, y controlar dichas emociones. La unica manera
de que las instituciones desarrollen planes de trabajo para lograr resultados efectivos en esta
area, es sin duda, trabajar con toda la poblacion.

Para concluir, este ejercicio de investigacion da pie a futuras investigaciones, por
ejemplo: los estudiantes de otros semestres, de otras edades, estudios de género, docentes,
directivos, padres de familia, coordinadores de las diversas dareas, trabajos inter e
intrainstitucionales. Esto sin duda, nos permitira desarrollar acciones que permitan informar
e impulsar esta linea y un programa de trabajo sostenido dentro del 4rea emotivo-afectiva.
Esto se puede realizar y promover, mediante talleres, foros, seminarios, platicas de
orientacion, el programa CONTRUYE-T, el programa de convivencia, entre otros.
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