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Politicas de inclusion y atencion a la diversidad en las universidades Latinoamericanas

Policies on inclusion and attention to diversity in Latin American universities

Resumen: Este articulo tiene el proposito, ofrecer reflexiones sobre
las practicas inclusivas dentro de la educacion superior en los
paises latinoamericanos; de igual manera, se busca identificar los
fundamentos tedricos de las practicas y politicas inclusivas dentro
de la educacion superior en los paises latinoamericanos. Se
concluy6 que las politicas publicas en educacion son el medio para
lograr que la inclusion y la atencion a la diversidad sean posibles
dentro de las instituciones educativas. En el ambito de accion de
la educacion inclusiva, no solo se ocupa estudiantes con alguna
discapacidad o necesidad especial, sino que también de ofrecer un
ambiente sensible a necesidades individuales y colectivas. Uno de
los obstaculos para el logro de la inclusién y la atencion efectiva
de la diversidad en la educacion se relaciona con la confusion
existente entre la inclusion y la integracion. Asimismo, la
inclusion educativa y la atencion a la diversidad estan vinculados
con el enfoque socioformativo, cuyo proposito es buscar la
inclusion como elemento para el desarrollo econémico sostenible.
Estos enfoques humanistas buscan la mejora de la calidad de vida
colectiva; para ello se requieren politicas educativas consonas con
los macro objetivos planteados.

Palabras clave: atencion; diversidad; inclusion; politicas;
universidades.

Abstract: The purpose of this article is to offer reflections on
inclusive practices in higher education in Latin American
countries; it also seeks to identify the theoretical foundations of
inclusive practices and policies in higher education in Latin
American countries. It was concluded that public policies in
education are the means to make inclusion and attention to
diversity possible within educational institutions. Inclusive
education is not only concerned with students with disabilities or
special needs, but also with providing an environment that is
sensitive to individual and collective needs. Similarly, one of the
obstacles to the achievement of inclusion and effective attention
to diversity in education is related to the confusion between
inclusion and integration. Likewise, educational inclusion and
attention to diversity are linked to the socio-formative approach,
whose purpose is to seek inclusion as an element for sustainable
economic development. These humanistic approaches are aimed
at improving the quality of collective life; this requires educational
policies that are in line with the macro-objectives proposed.

Keywords: attention; diversity, inclusion; policies; universities.
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Introduccion

El tema de la diversidad e inclusion en la educacion es cada vez mas recurrente en el ambito
académico latinoamericano debido a que es mas frecuente encontrar todo tipo de etnicidades
y combinaciones de estas, estilos de vida, identidades de género, religién y condiciones
especiales que se han normalizado en todo tipo de entorno, entre ellos el educativo, producto
del flujo migratorio y de la sociedad de la informacion, globalizada (Cerdana et al., 2019).
Este contexto ha llamado la atencion sobre la necesidad de crear politicas para la inclusion y
la atencion de la diversidad; en el entendido que se considera que parte de la poblacion en
general requiere educacion para aceptar y adaptarse a esta nueva normalidad.

Sobre el tema, Arias y Lastra (2019) sefialan que en el siglo XX se produjo una
importante suerte de masificacion de la educacion universitaria; a nivel mundial, la tasa bruta
pas6 de 13 millones de estudiantes universitarios en 1960 a 132 millones en el 2004. No
obstante, en los paises en vias de desarrollo, en la region latinoamericana y del Caribe, este
sector educativo se encuentra formado por cerca de 20 millones de estudiantes universitarios,
10.000 instituciones y 60.000 programas, entre los que se pueden mencionar: estudiantes con
discapacidad transitoria y permanente, pueblos indigenas, afrodescendientes, diversidad de
género, diversidad sexual, estudiantes extranjeros y migrantes (Paz, 2018b; Mato et al.,
2018).

Sin embargo, a pesar de los esfuerzos y lineamientos de los organismos supra
gubernamentales y otras instituciones como la Organizacion de las Naciones Unidas para la
Educacion, la Ciencia y la Cultura [UNESCO], Comision Econdomica para América Latina y
el Caribe [CEPAL] o la Organizacion de las Naciones Unidas [ONU] en cuanto a la
promocion de oportunidades de aprendizaje inclusivas y equitativas en los paises
latinoamericanos (Alvarez & Morales, 2019); para Ocampo et al., (2019) y Paz (2018b) no
se ha logrado amalgamar acuerdos entre la cultura ciudadana, la ideologia y los enfoques
educativos sobre abordar la diversidad y la inclusion en el &mbito de la educacion superior;
por ende, se encuentran actualmente desatendidos. El éxito de estas politicas educativas
requiere del compromiso de los gobiernos y las universidades para que la formulacion,
desarrollo y aplicacion de las mismas se base en las necesidades de los estudiantes (Guerrero
& Soto, 2019).

Para efectos de articulo, se analizaron algunos estudios relacionados al que ocupa al
presente estudio, a fin de establecer la necesidad e importancia del mismo. Entre los que se
puede mencionar la investigacion de Arias et al. (2019) que proponen analizar los progresos
y dificultades en la implementacion de politicas institucionales encaminadas a favorecer la
inclusion en la Universidad Nacional de San Martin (Argentina); este estudio de tipo
exploratorio con un enfoque cualitativo, se realizd a través del andlisis documental
fundamentado en diversas fuentes secundarias y entrevistas semi-estructuradas a autoridades;
los resultados sefialan la presencia de politicas institucionales y programas especificos para
favorecer la retencién, permanencia y graduacion del estudiantado en situacion de
vulnerabilidad poco efectiva, por lo cual recomiendan seguir estudiando el tema.

De igual manera, se considera la investigacion de Claeys y Jorgensen (2018) que
plantea como objetivo mostrar como las universidades europeas abordan el tema desde un
punto de vista estratégico, reuniendo varios proyectos de menor escala enfocados en
diferentes aspectos y dimensiones en una estrategia integral que se convierte en parte integral
de la mision de la institucion. Su enfoque metodoldgico fue el estudio de caso de siete (7)
universidades, este antecedente es valioso como base para comparacion en cuanto a la vision
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del concepto de diversidad e inclusion en estos paises, asi como la aplicacion de politicas
para los fines propios del estudio.

Otro antecedente relevante es el de Serrano y Tobon (2020) que identifica las
caracteristicas claves de la Inteligencia Emocional, sus ejes rectores y como favorecen a la
inclusion social del andlisis documental basado en la cartografia conceptual. Los principales
resultados permitieron establecer la existencia de pocas investigaciones que vinculan a la
Inteligencia Emocional y la inclusion social. Este trabajo se considera relevante para el
presente por cuanto se constituye como ejemplo para el manejo de los conceptos por medio
de la herramienta metodologica mencionada.

En consecuencia, el estudio tiene como propoésito principal ofrecer reflexiones sobre
las practicas inclusivas dentro de la educacidn superior en los paises latinoamericanos; de
igual manera, se busca identificar los fundamentos teodricos de las practicas y politicas
inclusivas dentro de la educacion superior en los paises latinoamericanos; explorar las
practicas y politicas inclusivas dentro de la educacion superior en los paises latinoamericanos
y sistematizar las practicas y politicas inclusivas dentro de la educacion superior en los paises
latinoamericanos de acuerdo a su area de atencion. Con esto se espera brindar un panorama
sobre la aplicacion actual de politicas de este talente en la region a fin de exponer las areas
en la que estas deben ser mejoradas. Ello busca colaborar la consecucion de los Objetivos de
Desarrollo del Milenio y con la aceptacion de estos conceptos como un derecho humano que
no esta llegando a todos por igual.

Métodologia

La presente investigacion se desarrolld bajo un enfoque cualitativo de tipo
bibliografico relacionado con la aplicacion de politicas dirigidas a inclusion y atencion a la
diversidad en diferentes universidades latinoamericanas. Para ello, se hizo uso de
herramientas informaticas delimitando la busqueda de la informacion bibliografica de Scopus
y WoS (Web of Science); ademas, de “Google Académico” como complemento de la
busqueda por la validez y confianza de sus documentos.

Técnica de andlisis

Para efectos de esta investigacion, se utiliz6 la estrategia de la cartografia conceptual,
al respecto Tobon et al. (2018) sostienen que la misma permite analizar el conocimiento
cientifico en torno a un concepto, teoria o metodologia tomando como base ocho ejes, los
cuales son: nocion, categorizacion, caracterizacion, diferenciacion, division o aplicaciones,
vinculacion, metodologia y ejemplificacién como se puede ver en el siguiente cuadro:

Cuadro 1. Ejes de la cartografia conceptual y explicacion.

Eje Explicacion Pregunta central Componentes
1. Nocion Conceptualizacion actual (Cuadl es la etimologia Inclusion
del tema de estudio y su del concepto de ., .
A ) . . Inclusion educativa
desarrollo historico. inclusion y atencion a la

diversidad su desarrollo Atencion a la diversidad
histérico y definicion
actual?

Torrico-Irahola, R. & Calles-Santoyo, M. E.
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2. Categorizacion

Identificar las clases a la
que pertenece ¢l tema a
analizar.

A qué clase general
pertenece la inclusion y
atencion a la diversidad?

Politicas educativas

Derechos Humanos

3. Caracterizacion

Identificar los elementos y
caracteristicas que definen
o identifican el tema de
analisis.

(Cuales son los
elementos puntuales que
le dan identidad a la
inclusion y atencion a la
diversidad?

Citar fuentes consultadas
sobre las bases y
caracteristicas de la
inclusion y atencion a la
diversidad

4. Diferenciacion

Describir la relacion del
tema de analisis con otros
enfoques respecto a sus
definiciones y diferencias.

(De cuales otros
enfoques cercanos y que

estén en la
mismacategoria se
diferencia Inclusion y
atencion a la diversidad?

Se hace la diferenciacion
entre inclusion,
integracion

Educacion especial

Educacion inclusiva

5. Clasificacion

Se establecen los criterios
para clasificar y se
determina la tipologia de
la tematica analizada.

(En qué subclases o
tipos se clasifica la
inclusion y atencion a la
diversidad?

Diferentes clases de
inclusion en educacion

6. Vinculacion

Se describe la vinculacion
del tema analizado con
otros enfoques o teorias,
precisando las
contribuciones de estos a
la tematica de estudio.

(Como se relaciona
inclusion y atencion a la
diversidad con otros
elementos que estan por
fuera de la
categorizacion?

Enfoque socioformativo

7. Metodologia

Describir la metodologia a
utilizar para la aplicacion
del tema en estudio.

(Cuales son los
elementos
metodoloégicos que
implica el abordaje de la
inclusion y atencion a la
diversidad?

Lineamientos de Unesco.

8. Ejemplificacion

Describir ejemplos
pertinentes que ilustren la
metodologia a seguir en la
aplicacion del tema de
estudio.

(Cual podria ser un
ejemplo relevante y
pertinente de aplicacion
de la inclusion y
atencion a la diversidad?

Se sistematizan
diferentes ejemplos de
politicas y practicas para
la inclusion y atencion a
la diversidad en
diferentes paises

Datos: Elaboracion propia con base en Tobon et al., 2018.

Fases de Estudio

La investigacion se realizé siguiendo las siguientes fases del andlisis documental y la
aplicacion de la cartografia conceptual:
Fase 1. Se llevo a cabo una busqueda de fuentes documentales, entre estas, la
busqueda de articulos indexados en las bases de datos especializadas Scopus y WoS; al
respecto se seleccionaron publicaciones de los tiltimos cuatro afios y en algln caso se incluy6
materiales escritos con una data mayor en el entendido que no se encontr6 informacion de
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afios recientes. Asimismo, se realizaron busquedas en “Google Académico” para
complementar con algunos documentos con el fin de apoyar el analisis.

Fase 2. En esta fase se procedio a seleccionar la informacion pertinente al estudio,
priorizando los documentos relacionados al objeto de estudio y aspectos clave del mismo.

Fase 3. En base a la seleccion se elabord la cartografia conceptual tomando en cuenta
los ocho ejes de analisis planteados por Tobon et al. (2018).

Fase 4. Se realizo una revision y mejora final del estudio; esto con el apoyo de dos
expertos en inclusion y diversidad.

Resultados

Nocion: ;Cual es la etimologia del concepto Politicas de inclusion y atencion a la
diversidad su desarrollo historico y definicion actual?

En su sentido mas elemental, la Real Academia Espafiola [RAE] (2020) define la inclusion
como la accidn y el efecto de poner algo o a alguien dentro de una cosa o de un conjunto, o
dentro de sus limites. En el contexto educativo, esta definicion hace referencia a la insercion
de personas con caracteristicas diferenciales en el sistema educativo de un pais. Segin
Castillo y Miranda (2018) la nociéon de la Inclusion educativa surge de la Declaracion
Mundial sobre Educacion Para Todos (1990) desarrollada en Jomtien (Tailandia) donde se
reconocid la exclusion de individuos caracterizados por alguna de estas condiciones:
inmigrantes, trabajadores, poblaciones de zonas remotas y rurales, desplazados por las
guerras, refugiados, minorias étnicas, raciales y lingiiisticas y pueblos sometidos a un
régimen de ocupacion. Ello condujo al establecimiento de regulaciones para universalizar el
acceso a la educacion, fomentar la equidad, prestar atencion prioritaria y construir un
ambiente favorecedor al aprendizaje y respetar el derecho esencial que tienen todas las
personas a la educacion.

En la actualidad, la inclusion en el campo educativo es entendida por UNESCO (2005,
citado en Brito et al. (2019) como un proceso orientado a responder a la diversidad de las
necesidades de todos los alumnos incrementando su participacion en el aprendizaje, las
culturas y las comunidades, reduciendo la exclusioén en y desde la educacion. Al respecto,
Booth y Ainscow (2015) citado en Bravo & Santos, 2019) sugieren también que es un
proceso que involucra la participacion activa de todos en los procesos educativos; por su
parte, Benet-Gil (2020) afirma que es “un principio que exige la capacidad de mirar la
diversidad desde el respeto a las diferencias y garantizando la participacion activa de todos
en los procesos educativos” (p. 2); en cualquiera de los niveles del sistema, incluyendo el
universitario, para Asensio (2019) la inclusion, epistemoldgicamente representa un
paradigma que incluye personas con diferentes condiciones excluyentes.

A partir de las anteriores consideraciones, se puede concretar que la inclusion en la
actualidad supera las previas acepciones segun las cuales, esta se limitaba al proceso que
permitia el acceso de individuos con ciertas limitaciones o discapacidades fisicas o cognitivas
al sistema educativo. En tal sentido, se define desde la perspectiva epistemologica como un
paradigma, y desde la axioldgica como un principio, por cuanto existen fundamentos
teoricos, legales y éticos para su observancia. En la actualidad, se considera un error
confundir la inclusion desde el punto de vista social y metodoldgico con la Educacion
especial (Asensio, 2019); esto porque la nocidon de diversidad y atencion a la diversidad
también se ha ampliado.

Torrico-Irahola, R. & Calles-Santoyo, M. E.
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La diversidad, segiin Toboso (2018) y en su sentido mas amplio representa una de las
caracteristicas susceptibles de ser medidas de un ecosistema. Por su parte, Paz (2018a)
relaciona la diversidad con la heterogeneidad de los colectivos; es decir, la multiplicidad de
representaciones o manifestaciones dentro de esos grupos, sin importar la fuente de esa
heterogeneidad; por otro lado, Mateus y Sanchez (2018) la definen como producto de modos
distintos de construir significados que generan diversas perspectivas del mundo, que no
deben entenderse como algo mejor o peor sino solo diferente. De alli, que Diaz (2006, citado
en Sarrazin, 2018) entienda la diversidad como un ‘metaprincipio’ que debe regir nuestros
codigos de comportamiento civico.

En el contexto educativo Alvarez (2018) sugiere que todas aquellas caracteristicas
excepcionales de los estudiantes, “provocadas por diversos factores que requieren
una  atencion  especializada para que todo el alumnado alcance un mismo nivel de
aprendizaje” (p. 176); de igual manera, Rebolledo (2018) afirma que es un eje transversal
que debe tenerse en cuenta para contribuir a la consecucion de aspectos fundamentales como
es la cohesion social, al tiempo que las personas se reconozcan y respeten como diferentes.
En consecuencia, la concepcion de diversidad ha evolucionado hacia una perspectiva que
sefiala que las diferencias entre los estudiantes, méas que un defecto o algo malo, permite
determinar las necesidades que estos puedan tener para ser atendidas por el sistema educativo
alcanzando el mismo nivel de logro.

En cuanto a la Atencion a la diversidad, Alvarez (2018) plantea que es el conjunto de
acciones educativas orientadas a prevenir y dar respuesta a las necesidades, temporales
o permanentes, de todo estudiante, y a los que requieren una actuacion especifica por causa
de desventaja sociocultural, de altas capacidades, de compensacion lingiiistica,
comunicacion y del lenguaje o de discapacidad fisica, psiquica, sensorial o con
trastornos graves de la personalidad, de la conducta o del desarrollo, de graves
trastornos de la comunicacion y del lenguaje de desajuste curricular significativo. Cornejo
(2017) no solo relaciona la atencidon a la diversidad con condiciones de vulnerabilidad,
también con acciones educativas para dar respuesta a las diferentes capacidades, ritmos y
estilos de aprendizaje, motivaciones e intereses, situaciones sociales, culturales, lingiiisticas
y de salud de los estudiantes; de esta manera, la atencion a la diversidad educativa representa
un principio rector para la busqueda de la calidad educativa por medio de la consideracion
de las diferentes necesidades educativas, tanto por causa de discapacidades o no.

En correspondencia a las anteriores consideraciones, y tomando en cuenta el enfoque
socioformativo, se puede definir la inclusion y la atencion de la diversidad como principios
rectores para la potencializacién de las capacidades individuales a fin del logro de las
competencias esperadas, en un contexto de atencion a las diferentes necesidades educativas
de los estudiantes y de reconocimiento de la educacion como un Derecho Humano. Guatapi
(2019) agrega que la politica educativa debe proponer y vincular las practicas educativas en
favor de la diversidad; esta concepcion se basa en la nocion de que las necesidades especiales,
las discapacidades y las diferencias que colocan al estudiante en una posicion de
vulnerabilidad y se debe reconocer la necesidad de la busqueda de una mejora de condiciones
de manera igualitaria, con el fin de alcanzar la calidad educativa y la sociedad como tal, por
medio de politicas disefiadas para tal fin.
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Categorizacion: ;A qué clase general pertenece la inclusion y atencion a la diversidad
en la educacion?

Los conceptos de inclusion en la educacion y la atencion a la diversidad pertenecen a la
categoria Politicas Educativas, dado que estas representan el marco que posibilita la
concrecion de las acciones que lleven a dar respuesta a las necesidades educativas de los
individuos en situacion de vulnerabilidad (Manghi et al., 2018). La inclusioén y la atencion a
la diversidad son posibles mediante la negociacion y la generacidon de normativas, decretos
y documentos legales que den lugar a la regulacion de las practicas en las instituciones. La
necesidad de politicas educativas claras que establezcan las acciones para asegurar la
inclusion y la atencion a la diversidad, al igual que la determinacion de qué es diversidad,
todo esto acompafiado con la formacion docente instituida desde las politicas.

La mayoria de las leyes de los paises incluyen en sus marcos juridicos a la educacion
como un derecho; por tal motivo, Fuentes (2019) entiende que la inclusiéon en la educacion
es una manifestacion de justicia, pues gracias a ella, se habilitan los derechos civiles, sociales,
politicos y econdmicos; asimismo, la inclusion educativa debe ser examinada como una
estrategia central para luchar contra la exclusion social (Mosquera, 2017), y algunas de sus
manifestaciones como el rechazo o el bulling. En consecuencia, la creacion de politicas
educativas se fundamenta en bibliografia académica donde el discurso inclusivo es esencial
(Azrak, 2017).

Caracterizacion: ;jCudles son los elementos puntuales que le dan identidad a la
inclusion y la atencion a la diversidad?

Tomando en cuenta los preceptos bajos los cuales se analiza este tema, de acuerdo a
Carrillo et al. (2018) se puede sefialar que entre las caracteristicas de la inclusion educativa
se puede mencionar:

1. El reconocimiento las necesidades del estudiante y su propia atencion frente a estas
necesidades; Sevilla et al. (2018), argumentan que la inclusion parte del
reconocimiento de los colectivos de personas con discapacidad, al tiempo que
contempla la atencion de las necesidades educativas de todos los estudiantes, sin
diferenciar la causa de las mismas, entre los que destacan los cambios sociales, los
diferentes ritmos y estilos de aprendizaje. Al igual que Proenza (2021) quien indica
que las necesidades de todos se atienden por medio de la incorporacion al aprendizaje
y a las actividades dentro de la comunidad, reduciendo las exclusiones en los
procesos educativos y las condiciones que las permitan o las favorezcan. Finalmente,
Arnaiz (2019) platea que recibir una educacion acorde a sus caracteristicas constituye
la puerta de entrada a la sociedad del conocimiento; al respecto Lopez (2018b)
advierten que la logica de la inclusion asume la adopcion de un punto de vista
convergente, que incluya tanto el problema como la solucion, adaptandose a las
necesidades y estilos de los diferentes grupos a través de la modificacion de los
contenidos, el abordaje, las estructuras y estrategias (Ocampo, 2018).

2. La valoracion, o aceptacion, evaluacion y establecimiento de una atencidn inclusiva
frente a las caracteristicas de la persona, entre estas se encuentran la cultura, género,
religion, entre otros. Duk (2019) manifiestan que la educacion inclusiva representa
una respuesta para avanzar hacia el reconocimiento y respeto de las diferencias de
origen socioecondémico, culturales, étnicas, de orientacion sexual e identidad de
género, discapacidad, y los diferentes talentos, con la intencién de ofrecer educacion
de calidad y pertinente a sus singularidades; para De La Cruz (2020) la inclusién
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como paradigma en las universidades propone generar y mantener un cambio cultural
adoptando las diferencias como recurso para la democratizacion y enriquecimiento
de los aprendizajes, en el entendido que estas pueden tomarse como oportunidades y
no como problemas (Goémez, 2018).

3. Trato equitativo, Booth (2000) citado en Belmares et al. (2019) que surja una
educacion inclusiva debe haber una transformacién de los sistemas educativos y de
las culturas, las practicas educativas y la organizacién de las instituciones de
formacion, a fin de promocionar un tratamiento equitativo; es decir, equidad en la
cual se atiendan la diversidad de necesidades de todos los estudiantes a fin de generar
igualdad de oportunidades.

4. Promocioén del sentido de pertenencia con la convivencia adecuada dentro de la
comunidad educativa, San Martin et al. (2020) afirman que la existencia de un
sentido de pertenencia hacia la comunidad generaria avances en la valoracion de la
diversidad, razon por lo cual es promovido en el paradigma inclusivo; igualmente,
Linidn (2019) senala que el enfoque de educacion inclusiva ha sido usado como
medida de solucion ante problema de exclusion social en diferentes partes del
mundo, razon por la cual, se estudian continuamente las practicas efectivas que
promueven el sentido de pertenencia, la amistad y la inclusion entre pares, esto
garantiza el desarrollo académico y el progreso Optimo de cada estudiante,
independientemente de sus condiciones.

5. Trabajo cooperativo, Quintero (2020) el trabajo colaborativo es una situacion en la
que todos trabajan para obtener resultados beneficiosos, el trabajo en grupos
maximiza su propio aprendizaje del estudiante y el de los demas. Pero, mas alld de
ello, esta estrategia facilita la adquisicion de habilidades sociales, comunicativas y
de interaccion con sus compafieros, todas estas experiencias de aprendizaje y nuevas
habilidades mejoran el proceso de educacion inclusiva.

Diferenciacion. ;De cudles otros enfoques cercanos y que estén en la misma categoria
se diferencia Inclusion?

La discusion sobre la inclusion educativa incluye con frecuencia algunos conceptos
que suelen ser confundidos entre si. Algunos de estos conceptos son Inclusion educativa,
integracion, educacion inclusiva, educacion especial.

a) Inclusion / Integracion

Algunos autores como Lépez et al. (2018b), Garcia y Romero (2019), Gutiérrez y
Riquelme (2020) y Barrero y Rosero (2018) establecen la diferencia entre la inclusion
educativa y la integracion; esta ultima se basa en el modelo biomédico que enfoca los déficits,
los diagnosticos y los tratamientos individuales, dejando de lado las diferencias culturales,
sociales y lingiiisticas, lo que conlleva a la exclusion. En tanto que la inclusion se apoya en
un enfoque social, educativo y pedagogico para el cambio educativo que busca respeto en
lugar de homogenizacion.

Por su parte, Garcia (2018) agrega que la integracion educativa es un proceso que busca
que los estudiantes con necesidades educativas especiales estudien en instituciones y aulas
regulares, no en escuelas de educacion especial, para lo cual deben ofrecérseles los apoyos
que requieran para que se integren a la sociedad o se normalicen. Mientras que la inclusion
implica eliminar las barreras que impiden el aprendizaje y la participacion algunos
estudiantes basados en alguna condicidn, para ofrecerles a todos, una educacion de calidad.
Adicionalmente, Paz (2018a) manifiesta que la inclusion de la diversidad hace referencia a
variados colectivos heterogéneos, entre los que se encuentran diferencias por origen étnico,
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cultura, clase social, género, religion, ideologia politica, diferentes capacidades y
necesidades; estas pueden estar no necesariamente relacionadas con discapacidades
cognitivas como estilos de aprendizaje diferentes.

En el mismo sentido, Cobenas (2020) propone que la integracion es una forma de
exclusion dentro de la inclusién en el contexto universitario. Al respecto Escribano y
Martinez (2016) plante que es un concepto restrictivo, por cuanto considera aceptable la
exclusion de algunas personas de algunos sectores de la vida; Amaro (2019) complementa
mencionado que sirve de disfraz, pues los tradicionalmente excluidos pueden estar junto a
los incluidos, pero en una condicion de inferioridad; en contraste, el concepto de la inclusion
es mas amplio que la integracion, pues exige abordar de otra manera las diferencias y la
diversidad, como algo positivo y valioso dentro del proceso educativo.

Asimismo, Arroyo (2013) destaca que la integracion se convierte en un problema
cuando no tiene éxito como proceso; en ese momento aparece la exclusion social del sistema
educativo y constituye el primer paso en el proceso de marginacion desembocando en la
exclusion del sistema productivo y por ende en la exclusion de la sociedad misma, el autor
implica que este no es un problema cultural, sino social, que utiliza la diversidad cultural
como legitimacion de la exclusion social. Kriiger (2019) identifica la integracion-segregacion
como una dimension de la inclusién/exclusion educativa; Ibafiez et al. (2020) indican que es
muy frecuente a nivel universitario. En contraposicion, Durdn y Martinez (2018) aseveran
que la educacion inclusiva, desde su fundamentacion epistémica, busca la erradicacion total
de la exclusion; es decir, que procura la eliminacion del fracaso y la exclusion desde todas
las perspectivas.

En el mismo contexto, Bonilla (2020) destaca que la integracion educativa sélo brinda
apoyos de acceso, infraestructura y formacion de profesionistas. En cambio, de acuerdo a
Benet-Gil et al. (2019) la inclusion implica la promocion de medidas para dar respuesta a
todos los estudiantes garantizando no solo el acceso; ademads, la participacion y la
permanencia, al igual que la eliminacion de las posibles barreras y la consecucion de apoyos
necesarios; por lo que, se requiere también la promocion de un buen clima de aula,
metodologias diversificadas y desde la valoracion diversidad.

En otras palabras, la integraciéon da acceso a estudiantes con alguna condicion o
discapacidad a fin de que este se adapte a la educacion regular, con ayuda de un sistema de
apoyos. La inclusion educativa se orienta hacia transformacion de la educacion basados en
la aceptacion, comprension y aprendizaje de la diversidad de los estudiantes, lo cual no solo
implica discapacidades, sino también condiciones que colocan a algunos estudiantes en
condicion de vulnerabilidad, algunas de las cuales estan ligadas a prejuicios sociales o
culturales, e inclusive académicos, como el desorden de atencion o la dislexia.

Cuadro 2. Caracteristicas de Inclusion e Integracion.

Integracion Inclusion
Modelo biomédico Enfoque social
Dar acceso a estudiantes con Eliminar las barreras que impiden el

necesidades especiales para que se | aprendizaje y la participacion algunos
normalicen e integren a la sociedad | estudiantes basados en alguna condicion.
posteriormente.

Torrico-Irahola, R. & Calles-Santoyo, M. E.



Forhum International Journal of Social Sciences and Humanities

Forma de exclusion dentro de la Aborda las diferencias y la diversidad,

inclusion como algo positivo y valioso dentro del
proceso educativo

Puede ser el primer paso en el Busca la erradicacion total de la

proceso de marginacion, que desemboca | exclusion, del fracaso y la exclusion escolar.
en la exclusion del sistema productivo y
por ende, de la sociedad.

Apoyos de acceso, infraestructura Acceso, participacion y permanencia; la
y formacion de profesionistas. eliminacion de las posibles barreras y la
consecucion de apoyos necesarios. Lo cual
requiere la promociéon de un buen clima de
aula, metodologias diversificadas y desde la
valoracion diversidad

Se enfoca en estudiantes con Se dirige a personas con diferentes
discapacidad fisicas o cognitivas. origenes étnicos, cultura, clase social, género,
religion, ideologia  politica,  diferentes
capacidades y necesidades especiales como el
desorden de atencidn, dislexia o estilos de
aprendizajes.

Datos: Elaboracion propia (2021)

En contextos no especializados, la educacion inclusiva suele confundirse con la
educacion especial; de hecho, para Suarez et al. (2019) se han evidenciado sefiales de que las
actuales politicas inclusivas del sector universitario tienden mas a la integracion que a la
inclusion debido a su concepcion que la vincula con la educacion especial. Delgado (2019)
define la educacion especial como el proceso educativo a través de programas para personas
que presenten deficiencias en el desarrollo lingiiistico, intelectual, fisico y sensorial y/o que
den evidencia de capacidad superior a la normal, en instituciones especializadas y centros
educativos regulares, de acuerdo a las necesidades del estudiante.

Al respecto, Lopez et al. (2018a) argumentan que ha habido una evolucion en la
comprension de las discapacidades, hasta el punto de verlas como parte una la diversidad
funcional, que constituye un concepto del ser humano cada vez mas inclusivo ya que se
refiere a “una vision positiva de la discapacidad hablando de diferentes capacidades, no de
deficiencias, limitaciones ni restricciones” (p. 223). Bajo este concepto, se espera superar las
connotaciones negativas de palabras como discapacidad o minusvalia, ya que se entiende que
el término Discapacidad abarca las deficiencias, las limitaciones de la actividad y las
restricciones de la participacion, mientras la Diversidad Funcional se expresa en términos de
diferentes capacidades,

Clasificacion. ;En qué subclases o tipos se clasifica la inclusion referida a la educacion?

La inclusion en el contexto educativo puede ser clasificada seglin su aplicabilidad o
ambito de accion. Ainscow y Miles (2009), citado en Cabero y Ruiz (2017) sostienen que
existen diferentes perspectivas desde las cuales estas pueden ser analizadas:
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a. Lainclusion referida a la discapacidad y a las necesidades educativas especiales.
Gonzélez y Triana (2018) proponen que la educacion inclusiva representa la
posibilidad de ofrecer un entorno educativo caracterizado por un ambiente
profesional sensible a las necesidades y demandas especificas de todos los
estudiantes que les permita el aprendizaje significativo de los contenidos
curriculares, ainy cuando entre ellos exista algun tipo de discapacidad, definida
como falta de adecuacion entre la persona y su entorno, mas que como una
consecuencia de la deficiencia de las personas (Medina, 2017); o Necesidades
Educativas Especiales, entendida por Fontana y Vargas (2018) como “aquellas
dificultades mayores que presentan estudiantes para acceder a los aprendizajes
con relacion con sus pares de edad” (p. 3); tal concepcion es asumida desde un
enfoque en los aspectos personales de los estudiantes (Fontana, 2018).

b. La inclusion entendida como  respuesta a las  exclusiones
disciplinarias.Hernandez y Tobon (2016) consideran que la inclusién en la
educacion atiende a la necesidad de educar a estudiantes dificiles de lidiar,
haciendo valer su derecho a la educacion, esto porque no se acomodan a las
normas y reglas de la educacion tradicional, y que, por su comportamiento, y
actitudes son rechazados de las escuelas. En esta categoria se incluyen casos que
se consideran mala conducta como quedarse embarazada (Esteban & Llopart,
2016), mal desempefio escolar (Manghi et al. 2018), estudiantes con Trastorno
de déficit de atencion, especialmente con hiperactividad (Garcia, 2017), entre
otros.

c. Lainclusion orientada a todos los grupos vulnerables a la exclusion. Siempre han
existido grupos de personas que son mas proclives a ser victimas de la
discriminacion y la exclusion; al respecto Cabarcas et al. (2018) refieren que esto
no ocurre en todos los paises, los sujetos predispuestos a la exclusion educativa
son los mismos, pero si hay grupos son mas propensos que otros; por ejemplo,
en Africa, la discriminacién de género habria que sumarle la distribucion
geopolitica de la exclusion; de igual manera en Latinoamérica, se observa que la
pobreza de las familias y las comunidades, y las condiciones de marginacion, han
estado directamente ligadas a la exclusion educativa. En otras partes del mundo
los nifios de capacidades diferentes no asisten a la escuela.

d. La inclusién como promocion de una escuela para todos. En el entendido de que
la inclusion abarca a todos los estudiantes, tanto los que tengan o no necesidades
educativas especiales; Azorin (2017) apunta hacia la importancia de la
participacion de los estudiantes en el proceso de ensefianza y aprendizaje a fin de
reducir su exclusion del curriculo y de las comunidades locales en las que se
ubican las escuelas; reestructurar las culturas, politicas y practicas que los centros
educativos han de asumir para responder mas eficazmente. Con respecto a
estudiantes con discapacidad, Barragan et al. (2016) recomienda que una
verdadera inclusion de estos estudiantes, no solo se deben eliminar las barreras
arquitectonicas y curriculares, sino también las sociales para asegurar su
participacion sin limitaciones.
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e. La inclusion como Educacion Para Todos (EPT). A pesar de que el Programa
Educacion Para Todos de la UNESCO (2004, citado en Yépez y Castillo, 2020),
establece que no se puede hablar de calidad en la educacion, si los
establecimientos educacionales, no estin en condiciones de satisfacer las
necesidades de todos sus estudiantes, de acuerdo con su condicion: Los autores
sefialan que se ha avanzado poco en la atencion de los estudiantes en estado de
vulnerabilidad, dada a la tradicional aplicacion de metodologias
homogeneizadoras; es decir, integradoras o normalizadoras. Para Azorin (2017)
la EPT requirié un compromiso internacional para la busqueda de una verdadera
educacion de calidad, sin exclusiones por razéon de género, logro, etnia, clase
social, religion, orientacion sexual y discapacidad, entre otros aspectos.

Vinculacion. ;Como se relaciona inclusion y atencion a la diversidad con otros
elementos que estan por fuera de la categorizacion? Socioformacion

La socioformacion esta estrechamente vinculada con la inclusion y la atencion a la diversidad
en la educacion, en principio ambos enfoques se basan en una concepcion humanista,
Ademas, Avila, y Herrera (2020) sefiala que la socioformativo, entre otros principios,
impulsa la igualdad entre las personas, por cuanto sin importar las condiciones
socioculturales, cognitivas, economicas y fisicas de los estudiantes, se sobreentiende que
todo proceso formativo tiene por objeto contribuir al desarrollo de las personas y el logro
de sus proyectos de vida. Tobdén (2017) afirma que la socioformacion “es un enfoque
educativo, didactico y evaluativo tedrico y metodologico sobre el desarrollo del talento
humano que busca formar a las personas para vivir en la sociedad del conocimiento” (p. 11).

Metodologia ;Cuales son los elementos metodoldgicos que implica el abordaje de las
politicas educativas para la inclusion y atencion a la diversidad?

Existen diferentes criterios sobre como se debe abordar la creacion de politicas educativas
que aseguren la inclusion y la atencion de la diversidad. Entre ellos, la UNESCO (2017)
presenta una lista de requisitos a cumplir por la politica educativa para garantizar la inclusion:

1. Valorar la presencia, la participacion y los logros de todos los estudiantes,
independientemente de sus contextos y caracteristicas personales.

2. Reconocer los beneficios de la diversidad de los y las estudiantes y como vivir
con las diferencias y aprender de ellas.

3. Recopilar, cotejar y evaluar evidencias sobre las barreras al acceso, a la
participacion y a los logros, prestando especial atencion a los y las estudiantes
que pueden estar mas expuestos al fracaso, la marginacion o la exclusion.

4. Aplicar cambios de forma eficaz y supervisar su impacto, reconociendo que el
logro de la inclusion y de la equidad en la educacion es un proceso continuo, mas
que un esfuerzo Unico.

Benet-Gil (2020) complementa indicando que, al momento de disefiar politicas

educativas con fines de inclusion y atencion a la diversidad, se debe tener claro que existiran
barreras para la participacion en términos econémicos, politicos, sociales, fisicos, culturales
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o lingiiisticos que deben ser enfrentadas, por tanto, se las mencionadas politicas han de
contemplar las siguientes acciones:

= Identificar las barreras institucionales que impiden el ejercicio efectivo de una
educacion inclusiva.

= Hacer énfasis en aquellos estudiantes que pueden estar en riesgo de exclusion.

= Promover una participacion activa de toda la comunidad académica, especialmente
de los alumnos.

= Proponer acciones de acompafiamiento que permitan garantizar la permanencia de los
estudiantes.

Ejemplificacion ;Cual podria ser un ejemplo relevante y pertinente de aplicacion de la
inclusion y atencion a la diversidad?

La UNESCO (2017) menciona algunos ejemplos de aplicacion de politicas inclusivas
en su sistema educativo, entre ellos se puede mencionar el caso de la Reptblica Democratica
Popular Lao, donde el sistema aplica el principio de inclusion a través de cambios en las
politicas y en la cultura; los casos mas frecuentes de exclusion en ese pais se relacionan con
diferencias de género, ruralidad, pobreza y grupos étnicos. La solucion a este problema se
basa en la eliminacién de todos los obstaculos a la matricula y al desempefio escolar, otra
medida exitosa se relaciona con el desarrollo de capacidades, la sensibilizacion y la inclusion
de las mujeres y las nifas, las minorias étnicas y las personas con discapacidad en los
procesos de toma de decisiones y otros esfuerzos para llegar a los estudiantes excluidos; de
igual manera, se disefiaron actividades de recoleccion de datos sobre familias, busqueda de
nifios las caracteristicas mencionadas, supervision de asistencia y creacion de mas escuelas.

Otros ejemplos relevantes mencionados por el organismo internacional involucran
paises que, desde la implementacion de politicas educativas en su educacion publica, han
promovido el pensamiento inclusivo y de atencion de diversas necesidades educativas
especiales, de manera tal que estas han permeado en docentes, estudiantes, padres y
representante y poblacion en general, son:

= Los Paises Bajos promueve la inclusion de estudiantes con necesidades
especiales con la poblacion general de las escuelas, flexibilizando la
aplicacion del curriculo, pero sin dejar de cubrir los aspectos basicos del
mismo.

*= Bangladesh atiende a estudiantes con necesidades especiales en las aulas
generales, con ayuda de recursos especiales ademds de involucrar a sus
padres.

= Paraguay se promueve el respeto a su origen multiétnico y multicultural
incluyendo el aprendizaje bilingiie desde la alfabetizacion lo de alfabetizacion
a fin de incorporar el aprendizaje funcional y significativo en el respeto de la
cultura originaria.
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Discusion y Conclusiones

De la lectura y analisis de la documentacion bibliografica se generaron varias conclusiones, la
primera de ellas tiene que ver con la nocion de la inclusion y atencion a la diversidad en la educacion.
Se evidencio que la concepcion de inclusion ha pasado por transformaciones a lo largo de las décadas,
puesto que la experiencia y la discusion en diferentes encuentros de organizaciones encargadas de
establecer los parametros por los cuales se debe guiar la educacion logréo que esta pasara del
reconocimiento de la existencia de grupos excluidos de su derecho a la educacion, a la integracion y
posteriormente, a la inclusion y el la determinacion de las diversas necesidades especiales que hacen
proclives a los estudiantes a la segregacion o a la exclusion, al punto se ser reconocido como un
derecho humano y un principio necesario para el desarrollo de las naciones.

En este sentido, en la actualidad se concibe a la inclusiéon como un proceso, un paradigma y un
principio rector de la educacion para el logro de las competencias proveyendo un ambiente de
aceptacion y entendimiento de la diversidad como factor la calidad educativa. De manera similar, la
atencion a la diversidad es asumida también como un principio que guia las acciones para dar
respuesta no solo a las necesidades especiales de los estudiantes producto de discapacidad fisica,
psiquica, sensorial o con trastornos graves de la personalidad, de la conducta o del desarrollo,
de graves trastornos de la comunicacion y del lenguaje, sino también a por causa de vulnerabilidad
social, econoémica, cultural y de estilos o ritmos de aprendizaje.

Se vincula con la categoria en la que se puede ubicar la inclusion y la atencion a la diversidad
en la educacion; a este respecto, las mismas se sitlian en las categorias politicas publicas y Derechos
Humanos. Las politicas publicas en educacion son el medio para lograr que la inclusion y la atencion
a la diversidad dentro de las instituciones educativas de todos los niveles, al tiempo que establece los
fundamentos, normativas, regulaciones y lineamientos para su concrecion, control y evaluacion. Los
convenios y pasos necesarios para que las acciones y los cambios requeridos se lleven a cabo, solo
son posibles si son emanados de organismos e instituciones competentes como parte de unos macro
objetivos de los que forman parte.

La inclusion educativa y la atencion a la diversidad se caracterizan por algunos elementos que
hacen posible su concrecion en los espacios educativos; los responsables de crear politicas educativas
deben tener en claro el reconocimiento de las necesidades de los estudiantes en situacion de
vulnerabilidad y como atenderlas; valoracion y aceptacion de las diferencias; transformacion del
sistema para que haya trato equitativo para que la igualdad sea posible; promocion del sentido de
pertenencia y trabajo colaborativo, por cuanto se entiende que los objetivos comunes se consiguen en
equipo. Por tanto, uno de los obstaculos para el logro de la inclusion y la atencion efectiva de la
diversidad en la educacion se relaciona con la confusion existente entre la inclusion y la integracion.

En el ambito de accion de la educacion inclusiva, la misma no solo se ocupa estudiantes con
alguna discapacidad o necesidad especial, también puede ofrecer un ambiente sensible a necesidades
individuales y colectivas para el logro de las competencias esperadas a estudiantes que han sido objeto
de medidas disciplinarias y estudiantes en situacion de vulnerabilidad. Por lo que, implica la
adecuacion de infraestructura, métodos, estrategias, recursos y programas para hacer posible la
educacion para todos.

Por ultimo, la inclusién educativa y la atencion a la diversidad estan vinculados con el enfoque
socioformativo, por cuanto este entre sus propositos busca la inclusion como elemento para el
desarrollo econdémico sostenible. La socioformacion pretende formar al ser humano para vivir y
funcionar en la sociedad del conocimiento, que es en si mismo multicultural, este objetivo se basa en
una educacion inclusiva, ya que se entiende que la diversidad y la diferencia enriquece el
conocimiento; por ende, estos enfoques humanistas buscan la mejora de la calidad de vida colectiva;
para ello se requieren politicas educativas consonas con los macro objetivos planteados.
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