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Resumen: El presente estudio aborda la socioformacion y su desarrollo social sostenible en la educacion superior como un
gran reto de insercion en el campo laboral. En la actualidad la falta de un tutor personalizado o grupal dentro de este nivel
propicia que los aspectos socioemocionales coarten o mermen el buen rendimiento dentro del rango académico, ocasionando
el reflejo a largo plazo en su campo laboral. Se sigui6 una metodologia basada en el analisis documental para conceptualizar
la importancia de contar con un apoyo de tutoria para el seguimiento y mejora de sus estudiantes. Los resultados y las
conclusiones del estudio fueron las siguientes: la evolucion del término coaching se ha modificado a lo largo de los afios
abarcando diversos campos de aplicacion, el coaching a través de sus tutorias, es posible llevarlo a cabo para un mejor
acompafamiento de los estudiantes en dicho nivel. A pesar de estar incorporado a algunas instituciones educativas, aun falta
acciones concretas para poder implementarlo en la Ciudad de México obteniendo resultados favorables.
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Title: Socioformative coaching and sustainable social development in higher education: the great challenge of
entering the labor market

Abstract: The present study addresses the social-formation of sustainable social development in higher education students as
a great challenge of insertion in the labor field. Currently, the lack of a personalized or group tutor within the academic range,
causing long- term reflection in your fieldwork. The methodology followed is based upon documentary analysis to
conceptualize the support of having tutoring support of the monitoring and improvement of their students. Results and
conclusions from the analysis were as follows; the evolution of the term coaching has been modified over the year covering
various fields of application, coaching through its tutorials, it is possible to carry it out of a better accompaniment of students
at this level. Despite being incorporated into some educational institutions, concrete actions are still needed to be implemented
in Mexico City, obtaining favorable results.
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Introduccion

Nuestra sociedad, en pleno siglo XXI, ha atravesado por una serie de problemas econdémicos,
politicos y culturales; un ejemplo, son aquellos correspondientes al area educativa debido a la
obligatoriedad de ocupar las herramientas tecnologicas que son pilares de nuevos espacios virtuales
de educacion con los cuales se pretende potencializar el logro de los aprendizajes y de los fines de la
educacion en general (Luna-Nemecio, 2021) y, sobre todo, en relacion al reto de construir un
desarrollo social sostenible (Luna-Nemecio et al., 2020b). En la actualidad, la educacion pretende
que los estudiantes cuenten con una serie de conocimientos, los cuales brinden las mejores
competencias para enfrentarse a los problemas generados dentro de su contexto laboral (Herndndez
et al., 2015), relacionandolo con la devastacion socioambiental.

Aunque el desarrollo tecnoldgico pretende un cambio en la forma de enseflanza y aprendizaje,
al mismo tiempo esta genera la necesidad de formar estudiantes que potencialicen sus practicas
didacticas y pedagogicas (Hernandez et al., 2014), respondiendo a los nuevos retos sociales, los cuales
les implicard la insercion en el campo laboral; planteando con ello, que un estudiante capaz de integrar
diferentes conocimientos y gestionar sistemas complejos, en cualquier caso, contemple las
responsabilidades sociales y éticas en referencia al desarrollo sostenible de la sociedad (Luna-
Nemecio, 2020a).

Al contar con otras prioridades dentro de las instituciones de nivel superior, dejan de lado la
calidad educativa por la pronta inmersion de los estudiantes al campo laboral, sin la capacitacion
adecuada del conocimiento o practica, por lo cual el conocimiento deja de ser responsabilidad
exclusiva de unos cuantos docentes o de unas cuantas instituciones educativas, para volverse un
proceso donde el estudiante lo gestione autonomamente durante toda su vida (Sanchez & Boronat,
2014).El enfoque educativo de la socioformacion pretende apoyar acciones estratégicas, procesos
didacticos y la generacion de proyectos para propiciar juicios y espiritus criticos, emprendedores,
reflexivos y analiticos del contexto en el que viven, buscando identificar, interpretar, argumentar y
contribuir a resolver los problemas de la sociedad (Yaffar & Luna-Nemecio, 2020). De esta forma se
enfatiza sobre todo en los ejes del desarrollo social sostenible, asi como en las areas familiar,
comunitaria, econdmica, ambiental y politica, cuya resolucion pasa por el trabajo colaborativo
(Hernandez et al., 2014).

La socioformacion se estructura a partir de dos términos: “sociedad” y “formar”. El término
“sociedad” viene del lat. societas, -atis. Se refiere a una agrupacion natural o pactada de personas,
que constituyen una unidad distinta de cada uno de sus individuos, con el fin de cumplir, mediante la
mutua cooperacion, todos o alguno de los fines de la vida (RAE, 2020). La socioformacion une ambos
términos enfatizado en el desarrollo de las personas dentro de un contexto social, pero ajeno a un aula
o a la escuela. Este es el contexto de la sociedad real, con sus problemas incluyendo aquellos con los
retos del desarrollo social sostenible, por lo cual se considera como un enfoque en donde los
estudiantes potencialicen su talento (Tobon & Luna-Nemecio, 2020) resolviendo problemas reales,
con base en sus propias vivencias y areas concretas de actuacion (Tobdn et al., 2005, citado en
Hernandez-Mosqueda et al., 2015). En ese sentido se persigue la realizacion personal y profesional
de los estudiantes, buscando el logro de habilidades del pensamiento complejo y el talento (Tobon
& Luna-Nemecio, 2020), lo cual les permitira contar con una construccion solida de un proyecto ético
de vida; contribuyendo a una buena interacciéon social hacia el aumento del desarrollo
socioeconomico, y una cultura con perspectiva de género (Hernandez-Lopez et al., 2020) para poder
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enfrentar los diversos problemas sociales (Tobon, 2013).

Ahora bien, en el dmbito universitario, se pretende que los estudiantes sean autoénomos y
responsables, para lo cual es de suma ayuda la socioformacién. El coaching educativo (Sanchez,
2014, citado en Hernandez et al., 2014) habla del proceso realizado por los docentes en el
acompafiamiento continud hacia los estudiantes para lograr sus competencias y su formacion. El
coaching socioformativo posibilitaria el desarrollo integral del estudiante para una mejor aportacion
en su insercion laboral, obteniendo autonomia y responsabilidad como agente social (Herndndez et
al., 2014) para contar con los elementos necesarios para ir resolviendo los problemas de contexto con
mejores habilidades y mayores competencias.

El coaching desde la socioformacion es una metodologia de acompafiamiento, transformacion
y mejora de la calidad en todos los niveles educativos, trabajando con el pensamiento complejo, la
reflexion sobre la practica y la gestion de la calidad académica. El coaching socioformativo se aplica
para dar sentido, direccion, planeacion, implementacion y evaluacion de las acciones de directivos,
docentes o estudiantes, para el logro de las metas y propiciar que los sistemas educativos puedan
brindar servicios de calidad, mediante un plan de accion claro con criterios, actividades y evidencias
(Tobon et al., 2015).

La idea principal de este articulo es retomar las fortalezas del coaching socioformativo,
considerando que, con la adecuada aplicacion de este en las aulas universitarias se promueva la
autonomia del estudiante, su autoaprendizaje y el desarrollo de competencias, a partir de su
compromiso durante el proceso de aprender para una utilizacién proactiva en su futuro inmediato
(Sanchez, 2014, citado en Hernandez et al., 2014).

Por ello, en el presente estudio se llevd a cabo un analisis documental sobre el concepto de
coaching socioformativo a nivel universitario, para conocer la viabilidad de su aplicacion dentro de
dicho ambito educativo. Los posibles antecedentes del estudio son las bases del coaching hasta llegar
al de tipo académico, el cual es un proceso que ayuda a una persona o a un equipo de trabajo a buscar
el desarrollo de sus maximas capacidades (Sanchez-Teruel, 2013) siendo esta la pauta para empatar
y referirnos al término de coaching educativo y se transforme en el coaching socioformativo,
logrando atender las necesidades de contexto, en especial aquellas con relacion al desarrollo
sostenible de la sociedad (Luna-Nemecio et al., 2020).

El estudio aqui presentado servira como referente para futuras investigaciones en este nivel y
area; también se convierte en un ejemplo para la educacidn a distancia, misma que en el contexto de
la actual pandemia de COVID-19 se ha mostrado como una gran necesidad para afrontar las tareas
de la vida cotidiana desde el confinamiento y superar las vulnerabilidades producidas (Luna- Nemecio
et al., 2020b), especialmente, en espacios urbanizados (Luna-Nemecio & Tobon, 2021). En términos
no coyunturales, la educacion parte de enfoques didécticos de la educaciéon con una menor
temporalidad para el término de una carrera, propiciando acuerdos en las comunidades académicas,
brindéandoles la relevancia e impulsando procesos de formacion profesional plausibles, reales como
apoyo a quienes reciben este coaching, disminuyendo la polémica y fortaleciendo su aplicacion
dentro del contexto educativo y orientar la toma de decisiones en torno al abordaje del tema por parte
de los profesionales y organizaciones.

En la actualidad, debido a las vicisitudes ocasionadas por la pandemia se implement6 de manera
emergente la educacion en linea o virtual. Aunque la educacién en linea es utilizada desde los afios
70 (Ferndndez-Morales et al., 2014), hoy en todos los niveles educativos —desde el basico hasta el
superior— han tenido que migrar sus clases a las aulas virtuales. En paises desarrollados no existieron
problemas en reajustar el espacio educativo presencial al virtual (Borrego et al., 2008) pero en México
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aparte de encontrarnos con la falta de infraestructura en algunos sectores rurales o conurbados no se
contaba con la sefial de red en casa o con la tecnologia para migrar de un dia para otro a este tipo de
educacion. Desafortunadamente se encuentra un analfabetismo digital de los usuarios (Fernandez-
Morales et al., 2014).Ya que los celulares inteligentes han sido ocupados como medios de
comunicacion y entretenimiento derivados de las redes sociales, estos aparatos electronicos se han
convertido en las herramientas educativas para potencializar la educacion virtual pero al desconocer
el uso adecuado de dicha tecnologia se dificulta la realizacion de actividades y lograr con ello la
consolidacion de contenidos.

De acuerdo con lo expuesto, el presente estudio conceptual se enfocd en las siguientes metas:
1) hacer un analisis del desarrollo historico del concepto de coaching socioformativo en el marco de
la sociedad del conocimiento y del desarrollo social sostenible; 2) determinar las categorizaciones del
coaching socioformativo considerando los nuevos paradigmas en el area; 3) clarificar las diferencias
del tema con coaching educativo o escolar y la diferencia de la docencia socioformativa; 4)
sistematizar los ejes minimos a tener en cuenta en la implementacion del tema.

Desarrollo
Tipo de Estudio

Un analisis documental es un conjunto de pasos encaminados a dar lugar a un documento
secundario que actua como método de busqueda obligado entre el documento original y la
informacion, el cual se va registrando por el autor buscando la interpretacion, el analisis y la sintesis
de documentos para lograr la comunicacion, la recuperacion, la transmision y la transformacion de
un documento con base en uno secundario (Castillo, 2005). “El analisis cubre desde la identificacion
externa o descripcion fisica del documento a través de sus elementos formales como autor, titulo,
editorial, nombre de revista, afio de publicacion, etc., hasta la descripcion conceptual de su contenido
o tematica, realizada a través de los lenguajes de indizacion, como palabras clave o descriptores del
tesauro” (Rubio Liniers, 2004, p. 1).

Técnica de Andalisis

Para este apartado se toma en cuenta las categorias del analisis documental, se empleo6 la
cartografia conceptual, la cual estd basada en una estrategia de investigacion cualitativa propuesta en
el enfoque socioformativo (Tobdn, 2004, 2012a citados en Ortega-Carbajal ef al., 2015), buscando
sistematizar, analizar, construir, comunicar y aprender conceptos y teorias clasificada en ocho
categorias(ver Tabla 1.); estas a su vez cuenta con preguntas basicas tratando de clarificar,
categorizar, caracterizar, diferenciar, clasificar, vincular la metodologia y ejemplificarla (Ortega-
Carbajal et al., 2015). (Tabla 1).

Tabla 1.
Ejes de la Cartografia Conceptual
Eje Pregunta central
Nocién (Cual es la etimologia del concepto de coaching socioformativo, su desarrollo
historico y la definicion actual?
Categorizacion (A qué categoria (o clase) mayor pertenece el concepto de coaching
socioformativo?
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Caracterizacion (Cuales son las caracteristicas centrales del concepto de coaching
socioformativo?

Diferenciacion (De cuales otros conceptos cercanos y que estén en la misma categoria se
diferencia el concepto de coaching socioformativo?

Division (En qué subclases o tipos se clasifica el concepto de coaching socioformativo?

Vinculacion (,Como se vincula el coaching socioformativo con determinadas teorias, procesos
sociales-culturales y referentes epistemoldgicos que estén por fuera de la
categoria?

Metodologia (Cuales son los elementos metodologicos minimo que implica el abordaje del
coaching socioformativo?

Ejemplificacion (Cual podria ser un ejemplo relevante y pertinente de aplicacion del concepto de

coaching socioformativo?
Fuente: Adaptado de “Manual de Cartografia Conceptual”, por Tobon et al. (2015)

Criterios de Seleccion de los Documentos

Los criterios empleados para la seleccion de los documentos de la base de datos fueron los

siguientes:

1. Las referencias (articulos y libros) fueron encontradas mediante las siguientes bases de
datos: Google Académico, WoS, Science Direct, Scielo, Redalyc y Latindex.

2. Se empleo el término “Coaching, Socioformacion.” junto con una o varias de las
siguientes palabras complementarias: “tutoria”, “facilitacion”, “mentor”, ‘“asesor”,
“competencias”, “liderazgo”, “metacognicion”.

3. Se seleccionaron solamente articulos de revistas indexadas y los libros debian ser de
editoriales reconocidas, centros de investigacion o universidades.

4. Los documentos debian estar dentro del periodo 2015-2017.

5. Los documentos debian abordar algun elemento de los ocho ejes de la cartografia
conceptual.

6. Durante la busqueda se reviso6 el término de coaching socioformativo buscando conceptos
que empataran y explicaran de mejor manera al coaching y a la socioformacion para poder
entender su conceptualizacion, al mismo tiempo al realizar su categorizacion y
clasificacion se derivado del coaching educativo o escolar aunque se busca la aplicacion
de este en el nivel universitario no se cuenta con elementos de su practica actual.

Documentos Analizados

Se realiza una sintesis cuantitativa de los documentos seleccionados para el estudio a través de
la base de datos antes mencionados contando con los siguientes criterios de seleccion:
1. Abordar las palabras claves.
2. Enfocarse en el coaching socioformativo.
3. Tener autor, afio y responsable de la edicion (editorial, centro de investigacion,
universidad o revista)
En la Tabla 2 se encuentran los documentos seleccionados que cumplen con los criterios
establecidos del mismo modo brinddndole un contexto adecuado al margen del nivel de estudios a
enfocarse y el concepto como tal de coaching socioformativo.
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Tabla 2.

Ejemplo de Documentos Analizados en el Estudio
Documentos Sobre el De contextualizacion o  Latinoamericanos De otras

tema complemento regiones

Articulos tedricos 2 18 0 21
Articulos empiricos 0 10 0 41
Libros 0 2 0 2
Manuales 0 3 1

Fuente: Adaptado de “Manual de Cartografia Conceptual”, por Tobon, et al. (2015)

Resultados

Nocion de Coaching Socioformativo

En este apartado se pretende brindar un acercamiento detallado a lo que es el coaching
socioformativo, su teoria o0 metodologia con base en fuentes bibliograficas asi como su etimologia,
definiciones, corrientes y encontrar la definicion mas apegada con la educacion impartida a nivel
superior, propiciando con ello, un mejor entendimiento y al mismo tiempo tener mayor claridad para
su posible aplicacion en el ambito educativo, buscando la funcionalidad para propiciar con ello su
practica.

a) Etimologia

Segun la Real Academia Espafiola (RAE) (2020) coach voz inglesa la cual significa “persona
que prepara o adiestra a otra en algo, especialmente en la practica de un deporte”. Su uso es
innecesario en espafiol, por existir términos como entrenador y preparador, de sentido equivalente
(Castellano Actual, 2014). La palabra coaching no tiene un autor delimitado como tal, pero los inicios
de su utilizacion segiin Hayes y Nieuwerburgh (2016) vienen del hungaro” kocsi”, una carreta
especial con un sistema de suspension mas comodo tiene el nombre de la ciudad hungara de Kocs
este se ocupaba en el siglo XV y XVI, la cual se encontraba a 70 km de Budapest (entre Viena y Pest)
en Hungria haciendo referencia a un carruaje ocupado por los viajeros de manera confortable. Este
término paso al aleman como “kutsche”, al italiano como “cocchio”, al inglés como “coach” y al
espafnol como “coche” (Gutiérrez, 2014). El Coaching propicia que las personas de un lugar se sientan
en otro, es decir de donde estan a donde quieren estar (Zapata, 2012); dentro de esta analogia, el coach
no es quien carga con el viaje, ni es responsable del rumbo y decisiones sino el “conductor” (cliente

/ coachee) a lo largo del proceso de su vida otorgandole la responsabilidad derivada de sus elecciones
(Ravier,2005).

b) Desarrollo historico

Retomando un poco la historia se encontrd que, a finales del siglo XVIII en Inglaterra, donde
estos carruajes eran tirados por caballos se transformaron en un deporte practicado por la alta
sociedad. Este nuevo deporte se llamd coaching, pero a partir de 1850 también se ocupd en las
universidades inglesas para designar a la figura del entrenador, diferencidndose entre el coach o
entrenador de corte académico y, posteriormente, el coach deportivo. Més tarde, el término se
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emplearia para distinguir programas educativos, y sobre 1980 ya se hablaba de coaching como una
profesion con formacion y credenciales especificas (Divulgacion Dinamica San Luis Potosi, Curso
de Metodologia del coaching, de enero-febrero 2017). Los primeros momentos en donde se cuenta
con el argot universitario inglés del siglo XVIII, haciendo alusion al profesor particular el cual
ayudaba a un estudiante a prepararse, rapida y eficientemente para los exdmenes (Sanchez & Boronat,
2014). De esta forma se percibe como un término hacia el instructor o formador, utilizandose por
primera vez, en la Universidad de Oxford, en 1830, para referirse al tutor quien acompafiaba la
preparacion de sus los alumnos. En inglés este significado se mantiene aun hoy, entonces la palabra
de coach se utiliza tanto para hablar de un instructor como para referirse a un entrenador deportivo
(Centro de Innovacion y Desarrollo Emprendedor Huaxyacac A.C. CIDEH - IMPULSA, Diplomado
en coaching educativo, de septiembre de 2018).

Yaen el afio1975 Tim Galeway publica el libro “The inner game of Tennis” donde aplicaba
al citado deporte las nuevas ideas psicoldgicas que se desarrollaban principalmente en California,
EEUU (Marshall et al., 2013). El coaching, como ambito de estudio, surge en Estados Unidos y
Canada, a finales del siglo XX por John Whilmore, un inglés apoyado por las ideas de Galleway,
funda una escuela de entrenamiento deportivo aplicando las técnicas en las cuales se fundamentaba
extendiéndolo posteriormente al ambito directivo empresarial, siendo precursor en este campo, donde
ha tenido una considerable repercusion y aceptacion. Desde los afios setenta, revistas cientificas,
como Training & Development Journal, o asociaciones, como The American Counseling Association
(ACA), han promovido una aproximacion entre el coaching, counseling y consulting (Sperry, 1993,
citado en Hernandez et al., 2014).

En México una de las primeras publicaciones sobre coaching aplicado a la educacion, aparece
en la Revista de Orientacion y Psicopedagogia (Alzina, 2008), como técnica dentro del campo de la
orientacion, aunque su base fue en el ambito empresarial, sus fundamentos se pueden vislumbrar en
distintos campos de las ciencias humanas y sociales (filosofia, psicologia, orientacion, sociologia,
etc.), pero también derivan de los avances de la programacion neurolingliistica (Sanchez & Boronat,
2014). La difusion del coaching, como disciplina, se expandié de diferente manera dependiendo del
contexto cultural y de aplicacion, produciendo un desarrollo exponencial que ha ocasionado la
transformacion del coaching, en muy corto periodo, en una de las profesiones mas desarrolladas del
siglo XXI (Ravier,2005). Los fundamentos del coaching pueden asociarse a la psicologia humanista
para Maslow, las personas poseen los recursos internos para su crecimiento y bienestar y para Carl
Rogers creador de la terapia centrada en la persona, cuyo objetivo es ayudar a crecer a la persona para
desarrollar todo su potencial (Valderrama, 2009).

Definicion actual

El término mas popular en la actualidad en diferentes dambitos como el académico, el
cultural, el deportivo y el empresarial es el concepto de coach, el cual se entiende como entrenamiento
personal, grupal o institucional. Un primer acercamiento permite conceptualizarlo como un proceso
interpersonal entre un tutor (coach) y un estudiante (coachee) en un contexto de accion determinado,
de caracter productivo, relacional, personal, y orientado a los resultados, puesto que esta enfocado a
ayudar a la persona, desde la toma de decision hasta la propia adquisicion y mejora de habilidades
permitiendo alcanzar sus objetivos individuales y personales, para el logro de metas y objetivos
(Castro & Pozos, 2012).

Para clarificar més la definicion cuando se habla de coaching se debe considerar como un
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proceso que se desarrolla a lo largo de un determinado periodo de tiempo, el cual tiene lugar entre
dos personas (coach y coachee) o entre una persona y un equipo (este es el caso del coaching de
equipo o grupal); en una platica, tutoria o asesoria planificadas y confidenciales puede durar un
tiempo de seis meses a un afio, surgirian el establecimiento de las metas, el examen de la situacion
actual, el andlisis de las alternativas disponibles, la construccién de un plan de acciéon , la evaluacion
y el seguimiento de dicho proceso ( Castro & Pozos, 2012). Si no se consigue el resultado u objetivo
delimitado, se deben buscar nuevas posibilidades de sustituir al coach, buscando o introduciendo
elementos de aplicacion o de uso, siendo el eje medular la autonomia del ser humano, por el cual el
coachee asume su responsabilidad por las acciones y resultados del proceso (Becart & Ramirez,
2015).

Definicion desde la socioformacion

Para el enfoque socioformativo (Tobdn, 2013a, citado en Hernandez et al., 2014), el coaching
es un proceso de mediacion y acompafiamiento continuo de los estudiantes para la consolidacion de
un solido proyecto ético de vida propiciando la convivencia, al desarrollo socioeconémico y a la
sustentabilidad ambiental, partiendo de la solucion de problemas del contexto gracias a la
colaboracion del coach quien va apoyar la identificacion, la comprension, la argumentacion, la
resolucion y la toma de decision (Tobon, 2013b, citado en Herndndez et al., 2014). En el coaching
socioformativo se potencia la humildad, buscando el reconocimiento de los errores y las necesidades
de mejoramiento para alcanzar el crecimiento y su realizacion personal (Hernandez et al., 2014)
acorde con la identificacion de sus necesidades vitales de crecimiento y una determinada vision de la
vida, asumiendo las vicisitudes del contexto social, comunitario, ecoldgico, politico, ambiental,
seguimiento de compromiso y proyecto ético de vida (Hernandez et al., 2014). Por lo tanto, es un
proceso de acompafiamiento en la formacion de personas empleando la reflexion y la humildad en el
reconocimiento de los errores (Hernandez et al., 2015).

El coaching socioformativo requiere de experiencias colaborativas y de socializacion partiendo
del proceso de acompafiamiento para lograr metas especificas en donde el apoyo mutuo, la
complementariedad, los valores y la puesta en marcha de sus conocimientos sean el eje medular de
la resolucion de las dificultades contando con las herramientas y asi afrontar los diversos problemas
a partir de sus conocimientos y experiencias (Hernandez et al., 2014). En la Figura 1 se describen los
ejes esenciales del concepto.
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Figura 1.
Ejes esenciales de la socioformacion
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Categorizacion de Coaching Socioformativo

El coaching socioformativo se encuentra ubicado dentro del coaching general, el cual consiste
en un proceso sistematico de la formacion, focalizado en la situacion presente y orientado al cambio,
en el que se facilitan unos recursos y unas herramientas de trabajo especificas, para la mejora del
desempefio en aquellas areas demandadas por las personas. Por ello su finalidad, como lo sefiala
Whitmore, citado en Hernandez et al.,2014 es mejorar el rendimiento de las personas desarrollando
su potencial, sus posibilidades de éxito a través de acciones y factores impulsando su capacidad de

aprender a aprender.

Caracterizacion de Coaching Socioformativo

Para poder caracterizar al coaching socioformativo se puntualizan las cualidades necesarias
para un coaching general en la siguiente Figura 2 para poder contar con un referente que brinde apoyo
a la hora de definir o interpretar las caracteristicas del coaching y poder entender ambas.

Figura 2.

Caracteristicas del Coaching General

Caracteristicas del coaching  Concreta
(Centro de Innovacion y Interactiva
Desarrollo Emprendedor Personalidad
Huaxyacac A.C. CIDEH - Respeto

Concreta Se focalizan en
conductas que pueden ser
mejoradas,

Interactiva En este tipo de
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IMPULSA, Diplomado en
coaching educativo, de
septiembre de 2018)

Elementos caracterizadores
del Coaching segiun
Bou(2007 citado por Becart,
2015)

Caracteristicas del coaching
(Centro de Innovacion y
Desarrollo Emprendedor
Huaxyacac A.C. CIDEH -
IMPULSA, Diplomado en
coaching educativo, de
septiembre de 2018)

Disciplina
Resultados
Feedback
Claridad

Apoyo
Construccion de confianza
Mutualidad
Empatia

Riesgo

Paciencia
Confidencialidad

1. Proceso sistémico de
aprendizaje.

2. Focalizado en la situacion
presente.

3. Orientado al cambio.

4. Dirigido a facilitar recursos y
herramientas de trabajo
especificas.

5. Busca la mejora del
desempefio en aquellas areas
que las personas demanda

Se convierte en un facilitador
del aprendizaje.

Acompaifia al otro en sus retos y
dilemas.

Tiene que ver con la imagen del
maestro que ayuda a descubrir.
Pone al que aprende en el
centro.

conversaciones se intercambia
informacion. Responsabilidad
Tanto el coach como el
subordinado tiene una
responsabilidad compartida para
trabajar juntos en la mejora
continua del desempefio.
Respeto El lider que utiliza este
modelo comunica en todo
momento su respeto por la
persona que recibe el coaching.
Disciplina A fin de lograr la
meta de la mejora continua, un
coach debe ser lo
suficientemente disciplinado
como para crear las condiciones
esenciales, aprender, desarrollar
y utilizar las habilidades criticas
y manejar adecuadamente una
conversacion de coaching.
Resultados El coaching es un
proceso orientado a resultados y
que tiene como consecuencia la
mejora continua del desempefio,
ya sea individual o grupal.

Ayuda a pensar.

Comprende la realidad del otro.
Es un catalizador del cambio.
Contacta los valores con las
emociones, suefios, retos y
conflictos.

Fuente: Elaboracion propia con informacion de las referencias citadas en el texto

A su vez el coaching socioformativo tiene las caracteristicas siguientes (Hernandez et al., 2014):

e En el coaching socioformativo se preocupa por los problemas del contexto brindando las
herramientas de acompafiamiento, asesoraria y apoyo mutuo entre docentes y/o estudiantes
para que se responsabilicen de su formacién como un compromiso partiendo de la
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prevencion, el reconocimiento y la correccion de los posibles errores potencializando la
toma de consciencia de los retos a enfrentar buscando el alcance de las metas por medio de
la reflexion continua en torno a las acciones emprendidas.

e En el coaching socioformativo la formacion se demuestra con hechos o evidencias de las
competencias a partir de la experiencia colaborativa, la cual brinda diferentes perspectivas y
la socializacién para el logro de las metas y proyectos.

Diferenciacion de coaching general con el coaching socioformativo

Por lo antes mencionado se puede puntualizar que el coaching general busca el apoyo continuo
hacia las personas desde una perspectiva sistematica partiendo de un diagndstico inicial y, derivado
de ello, el cumplimiento de sus metas. Para ello, el coach es pieza clave para facilitar en los individuos
herramientas, estrategias, asesorias y recursos con los cuales puede realizar una evaluacion continua
del proceso y de los resultados para implementar mejoras (Tobon, 2015). Es importante mencionar la
diferencia entre una terapia y un proceso de coaching cuyo primer objetivo serd pretender “curar” y
buscar a las personas con un aumento en psicopatologias o somatizaciones; en el segundo el objetivo
se centra en desarrollar el futuro del estudiante para disminuir la psicopatologia y generar una alta
funcionalidad.

Otro concepto al cual se asocia el coaching es al asesoramiento o también conocida como
consultoria. En ella se busca aceptar y llevar a cabo las soluciones propuestas por los expertos
mostrando una diferencia con lo que se realiza en el proceso de coaching. Asi, este se basa no en
brindar consejos por parte del coach hacia el coachee, sino el propio coachee el quien toma sus
propias decisiones (Divulgacion Dindmica San Luis Potosi., curso de Metodologia del coaching, de
enero-febrero 2017).

Al coaching socioformativo también se le liga a otros conceptos como el coaching gerencial,
el cual se refiere a los roles gerenciales y la capacidad de apoyar a las personas y a equipos en pro del
desarrollo organizacional; o al coaching deportivo, el cual estd centrado en el rendimiento, la
construccion de objetivos compartidos, el manejo de la comunicacion dentro y fuera del campo
deportivo y el desarrollo de un liderazgo eficaz tanto del coach como en el coachee, mediante
estrategias de intervencion psicoldgica en coaching socioformativo propone el logro de metas a partir
de la colaboracion interdependiente y la resolucion de problemas del contexto empleando (Garcia-
Naveira, 2008, citado en Hernandez et al., 2014), estrategias didacticas, pedagogicas, filosoficas,
lingtiisticas, psicoldgicas, etc. Ademas, tiene la finalidad de generar personas con un sélido proyecto
¢ético de vida mediante la mejora continua, es decir, la practica metacognitiva (Hernandez et al., 2014).

Division o Clasificacion de Coaching Socioformativo

El coaching socioformativo se encuentra ubicado dentro del coaching general, ya que su
finalidad consiste en un proceso sistematico de la formacion buscando el cambio a partir de diferentes
recursos y herramientas permitiendo la mejora del desempeio en cualquier area requerida en diversos
niveles educativos. De acuerdo con las investigaciones realizada por el Instituto Ciencia e Innovacioén
para la Formacion y el Emprendimiento (CIFE) en instituciones educativas de Iberoamérica, propone
los siguientes tipos de coaching socioformativo:
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e (Coaching socioformativo con énfasis en la gestion directiva (administracion de procesos
institucionales). El director se compromete con el proposito de mejorar la calidad fungiendo
como auténtico lider, capaz de motivar, facilitar, estimular el proceso de mejoramiento de la
calidad (Schmelkes, 1994, citado en Hernandez et al. 2014), a partir de identificar, analizar,
comprender y transformar los procesos directivos que se requieren para mejorar los niveles
de resultados y, en consecuencia, satisfacer las necesidades de los beneficiarios (Diaz
Castillo et al., 2014, citado en Hernandez et al., 2014).

e  (Coaching socioformativo con énfasis en la mediacion docente (actualizacion docente). Los
docentes se viven como mediadores de los procesos de formacion y evaluacion de las
competencias para la educacion integral a partir del disefio, implementacion y evaluacion de
su practica o estrategias didécticas que favorezcan su papel de mediadores del conocimiento,
considerando la experiencia y los saberes propios de la formacion inicial (Herndndez et al.,
2014).

e Coaching socioformativo con énfasis en la mejora de los procesos de formacion en los
estudiantes (tutorias). La tutoria como un proceso que favorece en los estudiantes el
desarrollo de habilidades y actitudes, ademas de conocimientos, permitiendo aprender
permanentemente aspirando a una mejor, transformadora y sustentable calidad de vida
(Hernéndez et al., 2014).

Vinculacion de Coaching Socioformativo

Diversas teorias son la base del coaching socioformativo para que haya una adecuada
vinculacioén una de ellas es el pensamiento complejo sustentado por Edgar Morin, la cual busca el
entendimiento de los problemas sociales a través del conocimiento del contexto para poder
comprender como las acciones buscan la mejora desde el trabajo colaborativo para la construccion
de la sociedad idonea, pertinente, ética y comprometida con los problemas sociales de la cotidianidad.
La propuesta para alcanzar esta vision se basa en estrategias gestionadas desde el curriculo
considerando las necesidades especificas de los docentes y las instituciones con un proceso iniciado
para dar una respuesta optima y adaptada a los contextos especificos de cada lugar y a las metas a
fin de alcanzarlas como sociedad (Tobon et al., 2015).

Metodologia de Aplicacion de Coaching Socioformativo

Desde esta perspectiva el coaching es y sera un apoyo tanto para el docente como para los
directivo a partir del disefio, implementacion y evaluacion de su practica cotidiana y de ahi
implementar las estrategias que propicien el conocimiento, partiendo de la experiencia y los saberes
previos de su formacion. Se identifican cuatro momentos en el proceso de coaching socioformativo
(Tobon et al., 2015): 1) la planeacion, 2) la formacion, 3) el acompanamiento y 4) la evaluacion.

1.La planeacién de todo coaching buscar transformar los problemas en acciones de mejora y
cambio. En este primer momento, pueden identificarse dos subprocesos: a) el diagnostico el cual
consiste en un estudio sistémico para identificar las necesidades y las metas que los estudiantes deben
alcanzar. b) El establecimiento de metas retomando los aspectos obtenidos en el diagndstico
estableciendo prioridades conforme a lineas de accion y del trabajo colaborativo, buscando la
formulacion de preguntas reflexivas (metacognicion) y superar los retos del contexto.
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2. La formacion considerando dos aspectos: el perfil profesional de cada uno de los miembros,
asi como la historia pedagdgica a través de sus conocimientos y los cursos de actualizacion revisados.

3. El acompanamiento el cual es fundamental ya que todos los protagonistas de la comunidad
educativa (padres de familia, estudiantes, docentes, directivos, administrativos) se encuentran dentro
del contexto a mejorar por lo que dicho acompafiamiento debe ser grupal y personal, esto para la
resolucion de las dudas, establecimiento de nuevas lineas de accion, etc.

4. La evaluacion como un proceso de mejoramiento contintio basado en el establecimiento de
criterios y evidencias, esto permitira identificar las acciones, asi como el grado de implicacion de
cada participante. Por esta razon, se consideran los subprocesos siguientes de evaluacién a
implementar a cada paso del coaching: a) evaluacion diagndstica, b) evaluacion de proceso, c)
evaluacion final o sumativa.

a) Evaluacion diagnoéstica: permite identificar la pertinencia, calidad y coherencia de las

practicas docentes y/o directivas respecto a las metas institucionales o grupales establecidas.

Generalmente se utiliza al inicio del proceso (momento de planeacion), sin embargo, puede

recurrirse a ella en cualquier momento, para revalorar la actuacion profesional.

b) Evaluacion de proceso (formativa): considera las metas establecidas de manera colaborativa,

se enfoca en valorar las acciones implementadas a partir de los procesos de formacién cursados

y el nivel de logro obtenido en un periodo de tiempo.

c¢) Evaluacion final (sumativa): consiste en identificar el nivel de logro obtenido antes, durante

y al final del proceso, recuperando las acciones implementadas en cada uno de los momentos,

los logros obtenidos y los aspectos a mejorar (Tobon et al., 2015).

Ejemplificacion de Coaching Socioformativo

Para ejemplificar como se lleva acabo un proceso de coaching socioformativo se presenta la
Figura 3 realizado por el Instituto CIFE en instituciones educativas de Iberoamérica, el cual considera
los elementos metodologicos mencionados con antelacion (Herndndez ef al., 2014).

Figura 3.

Los elementos metodologicos del coaching socioformativo
Titulo del proyecto: Mejoramiento de las practicas docentes en el aula.
Pais: México
Nivel educativo: Superior
Diagnostico sistematico de las practicas docentes. Se realizaron visitas a las clases y entrevistas con
algunos docentes de forma aleatoria, talleres reflexivo constructivo con el equipo docente y directivo,
asi como el analisis de las secuencias didacticas considerando los principales postulados del enfoque
socioformativo de las competencias.
Identificacion de problemas del contexto. Mediante sesiones de trabajo con miembros del equipo
directivo y docente, se establecieron problemas del contexto institucional, asi como algunas
necesidades del equipo docente para su posterior abordaje de manera sistematica.
Disefio de un plan estratégico de forma colaborativa. Con base en las necesidades identificadas de
forma colaborativa, se disefio un plan de trabajo que incluye dos estrategias principalmente: la
implementacion de un taller reflexivo constructivo a lo largo de un semestre, asi como espacios de
formacion personalizadas a lo largo de distintos momentos del proceso.
Generacion de espacios formativos o de coaching personal. Estos espacios formativos se incluyeron
en tiempos especificos y con una periodicidad determinada para brindar el apoyo necesario a las
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personas que participan en el proceso de mejora.

Disefio e implementacion de evidencias para evaluar el desempeio. Las evidencias que se incluyeron
en el proceso de coaching socioformativo son: registros de observacion sistematicos, rubrica de
autoevaluacion y heteroevaluacion de las secuencias didacticas e informes de coaching personal con
logros y aspectos a mejorar.

Comunicacion de los resultados. Se establecieron tiempos de socializacion y analisis de resultados
por academias y en asamblea para visualizar los logros y los aspectos a mejorar en futuras acciones.
Establecimiento de nuevas metas con base en la metacognicion. Se empleo la estrategia MADFA
(Metacognicion Antes, Durante y al Final de la formacion) (Tobon, 2013d, citado en Hernandez et

al., 2014) para identificar las acciones que requieren de un nuevo proceso de mejora.
Fuente: Hernandez et al. (2014).

Conclusiones

A partir del analisis documental llevado a cabo, una primera conclusion es que el término
coaching ha ido evolucionando con el paso de su propia funcionalidad y utilidad, entonces en la
actualidad hay quién lo relaciona a las empresas “multiniveles” potencializar compradores y clientes.
Cuando un autor agrega una perspectiva diferente respecto a este término va agregando la insercion
a otros campos, lineas de accidn a su aplicacion, lo cual lleva a encontrarse desde el area deportiva
hasta el area alimenticia permitiendo la utilizacion del coaching en diversos ambitos desde el personal
hasta el nivel empresarial propiciando la aplicabilidad del mismo en todos los aspectos de la vida
personal, laboral y social (Castro & Pozos, 2012).

Una segunda conclusion se refiere a la aplicacion del coaching a nivel educativo que es posible
desde el nivel bésico hasta el superior partiendo de la consejeria o la tutoria individualizada.
Desafortunadamente ain no se implementa en estos niveles ocasionando que no todos los estudiantes
cuenten con esta herramienta fundamental, util, necesaria y practica para su vida académica, laboral
y social dejando de lado su relevancia dentro de los sistemas educativos para potencializar el
desarrollo integral de los estudiantes (Cruz Flores et al., 2011).

En tercer lugar se puede concluir que si se trabajara el coaching no solo de manera individual
sino también de forma presencial dentro de las aulas, y en la actualidad en linea, se propiciaria un
cambio en las percepciones y modos de actuar de los estudiantes ocasionando la vision en colectivo
de un plan de accion claro con criterios a corto, mediano y largo plazo (Tobon, 2011, citado en
Hernandez et al., 2014). En ese sentido derivaria de actividades y evidencias reestructurando del
coaching educativo (més alla de la instruccién como acompafiamiento) y sobre todo potenciando lo
mejor de cada estudiante, volviéndose parte integral del curriculum escolar del proceso educativo y
académico, convirtiéndose en un proyecto sustentable bajo la implementacion de técnicas o
procedimientos (contenidos tematicos, pedagogicos, practicos) para constituirse como un método con
grandes aportaciones y beneficios educativos (Hernandez et al., 2014).

Finalmente, se puede establecer que el coaching socioformativo se origina a partir de la
implementacion de las estrategias apoyadas en el coaching partiendo del fundamento de la
socioformacion (la sociedad del conocimiento, el pensamiento critico y la metacognicion), dando con
ello un esquema mas amplio y permitiendo su aplicacion en las aulas universitarias, ocasionando en
los estudiantes mayor autonomia en la construccion de su conocimiento, propiciando a su vez,
convertirse en agente de intervenciéon y cambio dentro de su propia sociedad (Tobon et al., 2015).

Es importante mencionar que la Universidad Autonoma de México esta potencializando este
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tipo de tutorias desde las sociedades del conocimiento en linea en el nivel superior o en la realizacion
de su tesis, pero no se aplica en todo su proceso académico; aiin no se pueden vislumbrar los logros
o efectos de este (Pagano, 2008). De esta forma el coaching socioformativo, se ha implementado en
algunas universidades desde el campo de investigacion, durante las clases o proyectos a realizar en el
trascurso académico, pero aun falta acciones a implementar en el nivel superior o en otros niveles
educativos desde el inicio de sus estudios, manteniendo este conocimiento para poder aplicarlo en su
campo laboral desde proyectos solidos trasladandolos hacia determinados contextos sociales (Tobon
etal.,2015).

Los alcances del articulo se perciben desde la definicion del coaching en diferentes areas o
ambitos a los cuales se les ha adaptado, modificado usados en diversos sectores, los cuales no solo se
engloban los niveles educativos sino también otros rubros. Por lo que concretar la complejidad del
tema del coaching socioformativo aplicado en la educacidon superior en un articulo es insuficiente
dando la posibilidad de realizar otros estudios respondiendo a la nueva realidad social educativa la
cual se esta viviendo actualmente en donde la educacion es en linea o virtual (Muncunill, 2015). La
parte de la psicologia y las emociones para la consolidacion de un ser humano integral,
desempefidndose con excelencia y desarrollo sustentable de manera profesional y personal.
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